SPRAVA 0 REALIZOVANYCH PROJEKTOCH
KLASTRA HOREHRONIE
zdruzenia cestovného ruchu

V roku 2013 zacal Klaster Horehronie realizovat dva projekty cez Miestnu akénu
skupinu Chopok Juh /d'alej len MAS/ na zaklade Programu rozvoja vidieka
P6dohospodarskej platobnej agentury.

Vzhl'adom na administrativne ukony bola Ziadost o NFP podana aZ v roku 2014,

pricom zmluva na prvy projekt bola podpisana v juni 2014 a na druhy az
v oktobri 2014.

Projekt ¢. 1: Podpora konkurencieschopnosti regionu

Horehronie
Suma projektu: 89 512,00 EUR
Suma projektu bez DPH: 77 840,00 EUR
Suma DPH: 11672,00 EUR

Narokovana Ciastka, bez neopravnenych vydavkov: 73 340,00 EUR bez DPH

Cielom tohto projektu bolo vytvorenie novych informacnych systémov, nakup
zariadeni potrebnych pre ¢innost klastra a vyroba propagacnych materialov.
Zariadenia, ktoré dostali nasu podporu boli vybrané spolo¢nou dohodou na
zaklade intenzity spoluprace s klastrom a hlavne predaja regionalnych kariet.
Tzn. ubytovacie zariadenie, ktoré nepredava, alebo predava regionalne karty vo
vel'mi malych mnozZstvach /s ohl'adom na kapacitu/ nie sd preferované v prom
rade na pridel'ovanie podpory formou technologickych a inych zariadeni. Klaster
v prvom rade podporuje aktivne subjekty.

Obsahom prvého projektu s ndzvom je:

Vernostny systém regionu Horehonie

Infopanely regionalneho informacného systému regiénu Horehronie
Systém udel'ovania znaku kvality pre ubytovacie a stravovacie zariadenia
Propagacné materialy, region Horehronie

BN

Popis jednotlivych ¢asti projektu:

1. Vernostny systém regionu Horehronie

- urCeny pre zl'avovy systém ponuky sluzieb a tovarov /Horehronie Region
Card, d'alej len HRC/

- sidlom IS je web stranka: www.soreca.sk

- systém zaloZeny na personalizacii ubytovanych hosti, poctu prenocovani
a pozadovanych sluZieb, tzv. pobytovych balikov /spolo¢né skipasy/
a inych sluzieb ako zdarma Skibus, Cyklobus, Tourbus



http://www.soreca.sk/

systém legalizuje Cierne ubytovanie a zvySuje odvedenu dan

z prenocovania do obce, na zaklade ¢oho sa v sulade so Zakonom

o podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010 Z.z. generuje vySSia suma Statnej
dotacie pre cieleny rozvoj CR v regione Horehronie a samozrejme sa
zvySuju prijmy do obecnych rozpoctov.

systém je Ciastocne nositel'om finan¢nej hodnoty a v plnej miere
preplatenych sluzieb, tzn. host' si pri ubytovani zaplati vybrany skipas

a do stredisk ide uZ len s HRC. Systém mu eviduje stav Cerpania sluZieb.
v regione.

Systém eviduje pocet prenocovani jednotlivych klientov na zadklade ¢oho
vie odmenovat’ vernych klientov.

Infopanely regionalneho informacného systému regiénu Horehronie

sucast'ou projektu bol nakup troch informacnych panelov. Tie sme
vzhl'adom na rozpocet umiestnili do hotelov s najvysSou vytaZenostou,
hotely Stupka, Partizan a Srdiecko. Hotel Bystra v tom case eSte nebol
¢lenom a preto je vdruhom rade pridel'ovania.

infopanely sluzia a poskytovanie informacii o aktivitach a ponuke regionu
Horehronie, vratane mesta Brezna. Tzn. host' vidi nielen ponuku
atraktivit, ale aj program podujati, cyklotrasy, turistické chodniky

a vSetky d’alSie informacie.

v tejto Casti sme nakupili aj dataprojektor s prislusenstvom, sliziaci na
prezentacie Kklastra, tlacové konferencie, Skolenia a pod.

nakupili sme aj ¢itacky Ciarovych kédov pre poskytovatel'ov zliav

v systéme HRC, aby mohli jednoduchsie ,,akceptovat v systéme karty.
nakupili sme aj tlac¢iarne Ciarovych kdédov, ktoré slazia hlavne hotelov na
personifikaciu kariet, aby recepcie neboli zbyto¢ne zatazené ru¢nym
vypisovanim HRC.

nakupil sme aj 2ks TV s vel’kou uhloprieckou na prezentacie ponuky
regionu na prezentaciach a vystavach.

nakupili sme aj stojany na propagacné materialy, ktoré su uZ umiestnené
v hoteloch Stupka a Partizan. Do d’alSich hotelov dodame stojany

z vlastnych zdrojov.

Systém udel'ovania znaku kvality pre ubytovacie a stravovacie zariadenia

systém udel'ovania znaku kvality dostal meno Quality Star
hodnoti subjekty v regione Horehronie

systém je nielen o hodnoteni, ale aj poradenstve pocas procesu
hodnotenia

viac na www.soreca.sk

Propagacné materialy, region Horehronie

Infomapka k HRC /15 000ks/
Image material leto /2 500ks/
Image material zima /2 500ks/


http://www.soreca.sk/

Puzzle /500ks/
Turisticka a cykloturisticka mapa Horehronia /3 000ks/
POS material /usb kltce, ceruzky, tricka/

Systém financovania:

1.

z Uveru cez Slovensku zarucnu a rozvojovu banku /d’alej len banka/,
ktora preplatila priamo dodavatel'om faktdry, ktory vyhrali verejné
obstaravania. Tieto faktury boli vystavené dodavatel'mi koncom roku
2014 a prijaté do uctovnictva klastra ako doslé faktary. Ak by neboli
vystavené, nebolo by moZné Cerpanie uveru. Tzn. Banka mala podmienku
prijatia faktur, ktoré klaster musel na zaklade platnej legislativy SR
zauctovat. Tzn. banka splnila predverovanie formou preplatenia faktur.
Tzn. Klaster tie peniaze neplatil, boli to peniaze banky a tym padom
nebolo mozZné, aby klaster minul peniaze, ktoré nemal. Tzn. Ze klaster ani
na ucet neobdrzal peniaze z iveru banky.

Pre zopakovanie: klaster faktury zatuctoval, ale preplatené boli z iveru

a peniaze na splatku tveru pridu aZ v priebehu roku 2015 z PPA. Platba
na zéklade ZOP bude z PPA dorucend priamo na ti¢et SZRB a aZ nasledne
tymto ikonom bude Uver splateny a faktury v iCtovnictve sa budu pocitat
ako vysporiadané a uhradené. Tzn. Gver bude splateny a klaster nebude
nikomu ni¢ dlZit' a nebude nutné, aby tieto peniaze boli preplacané
ktorymkol'vek jeho ¢lenom.

DPH: obsahom uveru nemohla byt DPH, ta je v projekte evidovana ako
neopravnena polozka. Ale jednou z podmienok ¢erpania tiveru bolo
vyplatenie DPH dodavatel'om z vlastnych zdrojov klastra. Klaster si na
tento ucel poZical financie na zaklade zmluv o p6zicke od svojich ¢lenov

a tieto p6zicky tiez eviduje vo svojom uctovnictve do doby, ked bude DPH
$tatom vratena na ucet klastra. Uver poskytli: Tale, a.s., Myto ski centrum,
a.s., Hotel Partizan, s.r.o.

Vzhl'adom na fakt, Ze projekt prebieha cez dva kalendarne roky, je zrejmé,
Ze vystavene faktiry vytvoria minusoveé hodnoty v predoSlom roku

a v roku nasledujicom zase vytvoria plus - po prijati platby. A z pohl'adu
podvojného uctovnictva nebolo mozné zauctovat dané faktury inym
sposobom ako prikazuje platna dariova legislativa SR.

Projekt ¢. 2: Informacné aktivity v oblasti cestovného ruchu

Suma:

v uzemi MAS Chopok Juh

69 560,00 EUR

Cielom projektu bolo vykonanie informac¢nych aktivit - vzdelavania pre regiéon
Horehronie, so zameranim na marketing, manazment, IT a legislativnu.



V mesiacoch februar a marec boli vykonané skolenia v priestoroch obecného
tiradu v Myte pod Dumbierom a v kongresovych priestoroch Hotela Bystra.
Skolenia sltZili aj ako tréningové programy pre pracovné timy a boli ukonéené
zaverecnymi testami, na zaklad ektorym manazéri dokazali pracovat so svojim
timom, resp. personalne ho upravit, tak aby vytvorili vyssiu efektivitu prace.
Sucast'ou Skoleni bola aj distribucia vytvorenych brozur.

Systém financovania:

Projekt bol prefinancovany na zaklade Zmluvy o po6Zicke, s predsedom
predstavenstva klastra, Janom Kolkusom. Finan¢né prostriedky boli pouZzité na
mzdy, vratane odvodov, Skolitel'ov a administrativu projektu, ako aj na pausalne
vydavky. Polovica finan¢nych prostriedkov bola pouZita na zaplatenie vydavkov
spojenych s odvodovymi povinnostami za zamestnancov.

Projekt nezahtnal poloZku DPH. P6Zicka bude vyplatena ako nahle PPA posle
financ¢né prostiredky na ucet klastra.

Tento ptojekt hodnotim ako dobre pripraveny, ale realizovanyv regidne, ktory na
vzdelavanie a pokrok pripraveny nie je.

Napriek masivnej informacnej distribucii informacii bola ticast pomerne nizka.
Skoleni sa ztéastnili podla o¢akavania najvyznamnejsie a najispesnejsie
subjekty cestovného ruchu Tale, a.s. a Hotel Bystra. Zucastnilo sa aj niekol'ko
mensich ubytovatel'ov.

Napriek tomu, Ze si myslime Ze uz vSetko vieme, staznosti klientov nad’alej
pretrvavaju a uroven sluZzieb, hlavne v mensich zariadeniach stale stagnuje

a narastna len pri malom pocte subjektov - zariadeni.

Zaver:

Len vd'aka projektovej podpore sa nam podarilo vyrobit’ dostato¢né mnozstvo
propagac¢nych materialov, ako aj nakupit hardvér a softvér pre podavanie
informacii klientovi o naSom regidne.

Vzdelavaci proces na Horehroni je slabinou a nad’alej budeme pracovat' s tymi
najlepsimi, aby boli eSte lepsi a hrdo mohli reprezentovat nas regién ako aj Sirit
pozitivnu mienku o regione, o je sice pre niekoho tazko pochopitel'né, no pre
cestovny ruch strategické.

Nasledne budeme dufat, Ze ti ostatni sa postupne pridajui a pochopia vyznam
podpory destinacného manaZzmentu, ako aj vyhody pravidelnej spolocnej
komunikacie.

V Myte pod Dumbierom, 25.05.2015

Vypracoval: Ing. Milan Gemzicky, vykonny riaditel



