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NAVRH NA UZNESENIE
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Sprava o plneni Komunitného planu socialnych sluZieb mesta Brezna na roky 2014 —
2022 za rok 2020

Mestské zastupitel’stvo mesta Brezna

I/ berie na vedomie

Spravu o plneni Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Brezna na roky 2014 —
2022 zarok 2020
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Sprava o plneni
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Brezna na roky 2014 — 2022 za rok 2020

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Brezno na roky 2014-2020 bol schvaleny
Mestskym zastupitel'stvom mesta Brezno uznesenim ¢. 77/2014 zo dita 16.06. 2014. Nasledne
boli mestskym zastupitel'stvom schvalené dve aktualizacie. Prva na zéklade novely zékona
0 socidlnych sluzbach a v ramci druhej boli doplnené socidlne sluzby v suvislosti ¢erpanim
finan¢nych prostriedkov na vystavbu zariadenia starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata,
kde podmienkou cerpania finanénych prostriedkov bolo preukdzanie suladu projektového
zémeru s komunitnym planom. V ramci aktualizacii bola rozSirena aj jeho platnost’ do roku
2022.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Brezna na roky 2014 — 2022 je pristupny na
webovej stranke mesta, na poziadanie klientov a verejnosti v pisomnej podobe na Odbore
starostlivosti 0 obyvatel'a. V sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z predkladame spravu
0 plneni opatreni za rok 2020. Ked'Ze v ¢asovom harmonograme je realizacia va¢Siny opatreni
rozvrthnutd v rozsahu platnosti dokumentu, boli uz splnené aj zhodnotené V spravach za
minulé roky. Z tohto dévodu sme spracovali celkovy stav ich plnenia do tabulky. Je nutné
podotknut’, ze aj opatrenia, ktoré sa v predchadzajucich rokoch plnili v roku 2020 ovplyvnila
koronavirusovd pandémia najmd Vv tom, Ze nebolo mozné realizovat” skupinové aktivity a
osobné¢ stretnutia a nie vSetko bolo mozné nahradit’ online formou. V obdobi koronakrizy sme
sa vSak zamerali najmé na poskytnutie pomoci jednotlivym cielovym skupindm.

Hlavy ciel’ KP: ,, ZLEPSENIE A SKVALITNENIE SOCIALNYCH SLUZIEB
V MESTE BREZNO
Specificky ciel’:

0.1 ZlepSenie systému informovanosti a poradenstva a jeho dostupnosti pre ciel’ové skupiny

OPATRENIA TERMIN ZHODNOTENIE
PLNENIA
0.1.1 | Zabezpecit’ obsah 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
informovanosti rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
0.1.2 | Rozmanitost’ foriem 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
informovanosti rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebiecha
0.1.3 | Distribucia 2015-2022 | Splnené, zhodnotené v predchédzajicich
informacnych médii rokoch, plnenie nad’alej priebeZne prebieha
0.1.4 | Vytvorit’ a spravovat’ 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
aktualne databazy rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
0.1.5 | Realizovat’ odborné 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
poradenstvo rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
Specificky ciel’:
0.2 Zriadenie komplexného integraéného centra spoloéného pre vsetky skupiny obcanov
mesta
0.2.1 | Dostatoc¢ne velké 2019-2022 | V roku 2019 sme Vv noclaharni rozsirili
priestory dostupné pre priestor o kreativnu dieliiu v ramci ktorej je
CS pre klientov k dispozicii aj mala kniznica.




0.2.2

Realizacia aktivit
ciePovych skupin

2017-2022

Splnené, zhodnotené v predchadzajucom
roku, plnenie nad’alej priebezne prebicha

Specificky ciel’:
0.3 ZlepsSenie spoluprdce mesta a inych subjektov a podpora zo strany mesta

podpory pre Specifické
situacie dostupny pre
vSetky socialne slabsie
skupiny

0.3.1 | Spolupraca mesta 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajiacich
a inych subjektov rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
(MNO, podnikatelia..)

0.3.2 | Mestsky systém 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucom

roku, plnenie nad’alej priebezne prebicha

Specificky ciel’:
0.4 ZvySenie urovne socidlnych kontaktov ciel’ovych skupin a ostatnych obyvatel’ov mesta

ciel’ovych skupin
a ob¢anov mesta

0.4.1 | Prezentovat’ ¢innost’ 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich
a pracu obcanov rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
zZ ciePovych skupin na
verejnosti

0.4.2 | Spoloc¢né aktivity 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich

rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha

Specificky ciel’:
0.5 Rozvijanie dobrovol’nictva na podporu integrdcie ciel’ovych skupin do spolocnosti

ziskanie Pudi
k dobrovoPnickej
¢innosti

0.5.1 | Koordinacna sluzba 2015-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
pre dobrovoPlnicku rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
¢innost’

0.5.2 | Zapojit’ Sstudentov 2015-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
strednych $kol na rokoch, plnenie nad’alej priebeZne prebieha
uzemi mesta do
dobrovoPnictva

0.5.3 | Motivacné aktivity na | 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajtiicich

rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha

Vieobecny ciel’: ZlepSenie sticasnej Zivotnej situacie obCanov bez pristreSia zvySenie
miery aktivizacie cielovej skupiny pri rieSeni svojich problémov.

Specificky ciel’:
1.1 ZlepsSenie vyuZivania dostupnych nastrojov prevencie bezdomovectva
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1.1.1 | Monitorovanie pri 2015-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich
predchadzani rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
bezdomovectva
S vyuzitim TSP

Specificky ciel’:

1.2 RozSirenie aktivit zameranych na zvySenie zaclenenia obcanov bez pristreSia do

spolocnosti

1.2.1 | Aktivity na rozvoj 2015-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
pracovnych zruénosti rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha

1.2.2 | Aktivity na zvySenie 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajticich
vnutornej motivacie rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha

1.2.3 | Zabezpecovat’ 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
efektivne sluzby pre rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
obcéanov bez pristresia

1.2.4 | Transformacia utulku 2016 Splnené
Nédej na noclPaharen

Vieobecny ciel’: Posilnenie a rozsirenie rozsahu sluzieb pre seniorov v meste Brezno

Specificky ciel’:

2.1 Vytvorenie sluZby pre krdatkodoby alebo prechodny pobyt seniorov

211

Zabezpecenie sluzby
pre kratkodoby, alebo
prechodny pobyt
seniorov

2019

V priprave, realizacia od 1.1.2022

2.1.2

Personalne
a materialne
zabezpecenie sluzby

2019-2020

V priprave, realizacia od 1.1.2022

2.13

Vybudovanie
zariadenia pre
seniorov

2019

V priprave, realizacia od 1.1.2022

Specificky ciel’:

2.2 Poskytovanie socidlnych sluzieb s pouZitim telekomunikacnych technologii

221

Realizovat’ sluzbu
domaceho
monitorovania

a signalizacie potreby
pomoci

2016-2022

Splnené, nad’alej prebieha

2.2.2

Zriadit’ sluzbu
krizovej pomoci
prostrednictvom
telekomunikac¢nych
technologii

2016-2022

Ciastoéne splnené
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Specificky ciel’:
2.3 Posilnenie a rozSirenie terénnej socidlnej prace

2.3.1 | Poskytovat’ 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchédzajicich
opatrovatel’sku sluzbu rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
podla potreby a
poZiadaviek klientov

2.3.2 | Realizovat’ TSP 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
minimalne v sicasnej rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
urovni rozsahu

2.3.3 | Posilnit’ vyhladavaciu | 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajticich
¢innost’ seniorov, ktori rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
potrebuji pomoc

Specificky ciel’:

2.4 Skvalitnenie sluZieb podporovaného spolo¢ného stravovania seniorov

vyberu stravy aj pri jej
rozvoze

2.4.1 | Zriadenie jedalne pre 2017-2022 | Ciastoéne splnené, jedaleii zriadena nebola, ale
seniorov, zabezpecit’ ponuka a kvalita stravy zodpoveda potrebam
kvalitu a ponuku seniorov
stravy zodpovedajicu
potrebam seniorov

2.4.2 | Zabezpecit’ moZnost’ 2017 Splnené, zhodnotené v predchadzajicich

Vieobecny ciel’: ,Podpora azvySenie integracie fyzickych osob so zdravotnym
postihnutim do spolo¢nosti

rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha

Specificky ciel’:
3.1 Podporovanie a rozvijanie rozsahu a kvality terénnych socidlnych sluZieb

3.1.1

Vyuzit’ externé zdroje
a poskytovat’ socialne
sluzby v zmysle
platnych pravnych
predpisov a reagovat’
na potreby ciel’ovej
skupiny

2014-2022

Splnené, zhodnotené v predchadzajtiicich
rokoch, plnenie nad’alej priebeZne prebieha

Specificky ciel’:
3.2 ZvySenie urovne socidlnej rehabiliticie a miery integrdcie osob s t'azkym zdravotnym
postihnutim do spolocnosti

3.2.1

Stanovit’ ,,povinny
podiel* zastupcov z
radu zdravotne
postihnutych do
Struktir a organizacii
Vv meste Brezno

2014-2022

Ciastoéne splnené, zastupcovia CS budu
podla potreby prizyvani na zasadnutia
komisie pre socidlnu a zdravotnu
starostlivost’ o obanov
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3.2.2 | Aktivizovat’ Pudi so 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich
ZP za pomoci sluzieb rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
,koordinatora*
Specificky ciel’:
3.3 Zabezpecenie rieSenia krizovych situdcii pre obcanov s azkym zdravotnym postihnutim
3.3.1 | Zriadit’ zariadenie 2017-2022 | Nesplnené, mesto t.¢. realizuje vystavbu
opatrovatel’skej sluzby iné¢ho typu zariadenia socidlnych sluzieb
V meste
3.3.2 | Zriadit’ a 2015-2019 | Vid plnenia 2.2.1 a 2.2.2

prevadzkovat’ systém
monitorovania a
signalizacie v
krizovych situaciach

Specificky ciel’:
3.4 Zabezpecenie dostupnosti tlmocnickej, sprievodcovskej a predcitatel’skej sluzby

3.4.1 | Dohodnut’ spolupracu | 2015-2019 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich
obc¢anov a organizacii rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
poskytujucich tieto
sluzby

Specificky ciel’:
3.5 Zriadenie sluZieb pre denny pobyt TZP
3.5.1 | Zriadenie denného 2019-2022 | V priprave-realizacia od 1.1.2022
stacionara a vyuZivanie
kapacit existujucich
zariadeni socialnych
sluzieb

Vieobecny ciel’: ,,ZlepSenie prevencie, efektivnejSie vyuZivanie existujicich moZnosti
a zdrojov a tym spomalenie narastu socialno-patologickych javov*

Specificky ciel’:

4.1. Skvalitnenie prevencie socidalno-patologickych javov v skupine rodina, deti a mlade? a
spomalenie rastu poctu mladych Pudi so zavislost’ami

4.1.1 | Preventivne aktivity pre | 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajtcich

mladeZ zo socialne rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
slabSieho prostredia,

mladez so zavislost’ami,

alebo ohrozenych

zavislost’ou

4.1.2 | Aktivna spolupraca 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich
verejnosti (ob&anov) pri rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
odhalovani zavislosti

Specificky ciel’:

4.2. ZlepSenie monitorovacieho systému o potrebdch a stave ciel’ovej skupiny rodina, deti a
mlade?
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4.2.1 | Realizovat’ systém na 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich

podavanie anonymnych rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebicha
podnetov zo strany

cielovej skupiny
4.2.2 | Realizovat’ prieskumy za | 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich

ii¢elom monitorovania rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebicha
potrieb cielovej skupiny

Specificky ciel’:

4.3. Zabezpecenie sluZieb krizovej intervencie pre rodinu

4.3.1 | Zriadit ttulok pre 2022 Opatrenie za rok 2020 nehodnotené
rodiny s dietatom a
jednotlivea s diet’atom
4.3.2 | Poskytovanie socialnych | 2018-2020 | Nesplnené, v objekte zariadenia niidzového

sluZieb v zariadeni byvania sa v suCasnej dobe buduje ZPS a DS
nidzového byvania

Specificky ciel’:

4.4 Zabezpecit’ ambulantné socidalne sluzby na podporu rodiny s det’mi

4.4.1 | Vybudovanie zariadeni | 2019-2022 | Priprava zahajenia realizacie stavby
starostlivosti o deti do 3
rokov veku diet’at’a

Vieobecny ciel’: ,,Zmiernenie zhorSujuceho sa stavu Zivotnej tirovne romskej komunity
Zijucej v meste*

Specificky ciel’:
5.1. ZvySenie a rozvijanie vnutornej motivdcie romskej komunity pri rieSeni svojej situdcie

5.1.1 | Stretnutia deti a mladeze | 2015-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
s uspeSnymi vzormi z rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebicha
MRK

5.1.2 | Misijna praca, rozvoj 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich
motivacie cez vieru rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebicha

Specificky ciel’:

5.2. Zmiernenie prejavov otvorenej diskrimindcie v meste

5.2.1 | Prezentacia Zivota 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
romskej komunity rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha

5.2.2 | Vyhladavat’ a ocefiovat’ | 2017-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
dobré a pozitivne rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebicha
priklady

Specificky ciel’:

5.3. Spomalenie narastu socidlno-patologickych javov

5.3.1 | Realizovat’ TSP ako 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
prioritny nastroj pomoci rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebicha
komunite

5.3.2 | Realizovat’ aktivity a 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
¢innosti Pahko dostupné rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
pre ¢lenov MRK
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5.3.3 | Vybudovanie nového 2019-2022 | Nesplnené, mesto od vystavby upustilo
komunitného centra a priebeZne hl'addme vhodné priestory na
jeho zriadenie
Specificky ciel’:

5.4 Rozvijanie znalosti a zrucnosti pri vedeni domdcnosti a vychove deti

5.4.1 | Praktické vzdelavanie, | 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
osveta, kurzy dospelych rokoch, plnenie nad’alej priebeZne prebicha

5.4.2 | Praktické vzdelavanie a | 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich
kurzy pre mladez — rokoch, plnenie nad’alej priebeZne prebicha
pomoc v domacnosti

5.4.3 | Poradenské sluzby v 2014-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajicich
praktickej oblasti rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha
vedenia domacnosti a
vychove deti

Specificky ciel’:

5.5 Obmedzenie uZernictva v romskej komunite, najmd pri Specifickych Zivotnych

situdcidch

5.5.1 | Vzdelavanie v oblasti 2016-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich

hospodarenia s
financiami

rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebieha

Specificky ciel’:
5.6 Rozvijanie znalosti a zrucnosti pri vedeni domdcnosti a vychove deti

5.6.1 | Praktické vzdelavanie, | 2015-2022 | Splnené, zhodnotené v predchadzajucich
cvienia komunikacie na rokoch, plnenie nad’alej priebezne prebicha
uradoch, verejnosti,
priprava na stretnutie,
doprovod MRK do
inStitucii

5.6.2 | Elektronicka 2015-2022 | Nesplnené, pokusili sme sa zaradit’ aspon jednu
komunikacia (dospeli) — dospela do pc vzdelavania medzi seniorov.
ucenia sa zakladnym Vyuku absolvovala 1x, napriek tomu, Ze lektor sa
krokom na PC individudlne venoval len jej. Aj napriek nasej

motivacii vo vzdelavani nepokracovala.

5.6.3 | Priprava deti a mladeze | 2015-2022 | Splnené, v sucasnej dobe realizované
pre plnohodnotné prostrednictvom narodného projektu Podpora
zaradenie sa do predprimarneho vzdelavania deti
spoloCnosti Z marginalizovanych romskych komunit I.

Zaver:

Mozno konstatovat’, ze va¢Sinu opatreni za hodnotené obdobie sa podarilo splnit. Z celkového poctu
57 opatreni je splnenych 44 ,t.j. 77 % . Ciasto¢ne splnenych su 4 opatrenia, nakolko ich plnenie aj
Vv tejto podobe pokryva potreby ciel'ovych skupin. Z objektivnych pricin sa zatial' nepodarilo Splnit’ 4
opatrenia, ¢o zdévodnené v jednotlivych zhodnoteniach. Jedno opatrenie bude hodnotené az v roku
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2022 a realizacia niektorych je naplanovana na rok 2022 (Zariadenie pre seniorov a denny stacionar)
V zavere je nutné podotknut’, Ze rok 2020 bol poznamenany pandémiou koronavirusu, ¢o znacnym
spdsobom ovplyvnilo realiziciu mnohych aktivit, nakol'ko ich nebolo mozné z dévodu prijatych
opatreni realizovat. Situacia tieZ ovplyvnila fungovanie organizacii, ktoré zastupuju jednotlivé cielové
skupiny, ale aj pracu dobrovolnikov. Odbor starostlivosti 0 obyvatel'a sa venoval inym ¢innostiam,
zameranym najmd na pomoc jednotlivcom v stvislosti s mimoriadnou situdciou. Mozno spomenut’
distribuciu rasok seniorom, zabezpeCovanie nakupov a lieckov seniorom aj zdravotne postihnutym,
poskytovanie  potravinovej pomoci, zabezpecovanie ochrannych prostriedkov — socidlne
znevyhodnenym skupinam obyvatel'stva, ¢i organizanl pomoc a zabezpeCenie celoplo$ného
testovania. Sledovanie dodrziavania karantény a poskytovanie pomoci aporadenstva najmi
jednotlivcom z romskych komunit. Dalej vykonavanie osvety, realiziciu online poradenstva
a skupinovych online rozhovorov so seniormi so zabezpecenim psychickej podpory psychologom.
Jednoznacéne je mozné povedat, ze rok 2020 sa vymykal Standardom, o pocitili vSetci obyvatelia
nielen nasho mesta, ale celej spolo¢nosti.

Ako zo spravy vyplyva, niektoré ciele neboli naplnené tiplne v siilade s komunitnym planom. Jedna
sa vSak o dokument otvoreny, do ktorého je mozné vstupovat’ a podl'a poziadaviek cielovych skupin
ho upravovat. Mesto vykondva prieskum spokojnosti so socidlnymi sluzbami v sulade so
spracovanym dokumentom ,,Podmienky kvality socialnych sluzieb”, ktory hodnoti poskytované
sluzby pozitivne. V roku 2022 za¢neme s pripravou nového komunitného planu na d’alsie obdobie.
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