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Mestské zastupitel'stvo mesta Brezna sa na zaklade ustanovenia § 11 ods. 4 pism. g) zakona ¢.
369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov uznieslo na tomto vSeobecne
zavdznom nariadenti :

I. CAST
Uvodné ustanovenia

§1

Ucdel v§eobecne zavizného nariadenia

1/ U&elom tohto vieobecne zavizného nariadenia (dalej len ,, nariadenie®) je v ramci plnenia tloh
mesta Brezna na useku socidlnych veci stanovit podmienky na zabezpeCenie urcitych socidlnych
sluzieb pre klientov v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona ¢€.445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon 448/2008 Z.z.*) a d’alsich sluzieb nasledovne:

— stanovit’ podmienky poskytovania socialnych sluzieb krizovej intervencie

— stanovit’ podmienky poskytovania socidlnych sluzieb na podporu rodiny s det'mi

— stanovit’ podmienky poskytovania socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie
z doévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dovodu
dovfsenia dochodkového veku

— stanovit’ podmienky poskytovania socidlnych sluzieb s pouZzitim telekomunika¢nych technologii

— stanovit’ podmienky poskytovania podpornych sluzieb

— Stanovit’ podmienky poskytovania d’al$ich sluzieb

1. CAST
Socialne sluzby krizovej intervencie

§2
Zariadenie nudzového byvania NARUC

1/ V zariadeni nidzového byvania (dalej len ,,ZNB“) sa poskytuju socidlne sluzby v zmysle § 29
zakona €. 448/2008 Z. z.
2/ Podmlenky poskytovania sluzieb v ZNB:
klient vyplni formular ziadosti o poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni
- urceny zodpovedny socidlny pracovnik prislusnej organizacnej zlozky preSetri socialnu
situdciu  klienta aso stanoviskom predlozi veducemu prislusnej organizacnej zlozky
k schvaleniu.
- doba poskytovania socialnych sluzieb v ZNB je maximalne na 12 mesiacov
- v odévodnenych pripadoch a po presSetreni socialnej situacie klienta, sa mdéze poskytovanie
sluzieb v ZNB predizit
- pri nastupe do zariadenia je klient obozndmeny s domovym a prevadzkovym poriadkom, ¢o
potvrdzuje svojim podpisom.
3/ Vyska thrady v ZNB:
- klient neplati za socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych
zaujmov
- klient hradi naklady spojené s ubytovanim a to nasledovne:
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1 osoba 1,- Eur/den
2 0soby 2,- Eur/den
3 osoby 2,40,- Eur/den
4 a viac osoOb 2,80,- Eur/den
- vpripade hospitalizacie klienta v zdravotnickom zariadeni, klient hradi 50% stanovenej
uhrady
4/ Spdsob uhrady:
- uhradu za poskytnuté sluzby v ZNB hradi klient pri nastupe do zariadenia v hotovosti
V pokladni mestského tradu
- Vv pripade pred¢asného ukoncenia poskytovania sluzieb v ZNB mu bude preplatok vrateny na
zéklade vyuctovania v pokladni mestského uradu, ak dovodom ukoncenia poskytovanych
sluzieb nie je porusenie domového poriadku.

§3
NocPahireii NADEJ

1/ V nocl'aharni sa poskytuje socialna sluzba v zmysle §25 Zak. 448/2008 Z. z.
2/ Podmienky poskytovania sluzieb v nocl'aharni:
- v pripade zdujmu o dlhodobejSie poskytovanie socidlnych sluzieb klient vyplni formular
ziadosti o poskytovanie sluzieb v zariadeni
- ur¢eny zodpovedny socialny pracovnik presetri socialnu situaciu klienta a zvazi opodstatnenie
ziadosti klienta
- v pripade zdujmu o kratkodobé poskytovanie socidlnych sluzieb prislusny zamestnanec
nocl’'aharne vyplni evidencny list
- pri nastupe do zariadenia je klient obozndmeny s domovym a prevadzkovym poriadkom, ¢o
potvrdzuje svojim podpisom.
3/ Uhrada za socialne sluzby v noclaharni je stanovena nasledovne :
- prijimatel’ socialnej sluzby hradi 0,70 EUR/noc. Uhradu za poskytnuté sluzby hradi klient
V hotovosti do priru¢nej pokladne Vv dispozicii pracovnika zodpovedného za prevadzku
noclahdrne.

§4

Nizkoprahové denné centrum LUC

1/V nizkoprahovom dennom centre (d’alej len ,,NDC*) sa poskytuje socialna sluzba v zmysle § 24b
Z4ak. 448 /2008 Z. z..
V NDC sa socidlne sluzby poskytujai ambulantnou formou v pondelok az nedelu,
od 8.00 h do 15.00 h
2/Vyska tihrady v NDC:
- klient hradi naklady spojené s pripravou stravy - 0,50 Eur/l jedlo, naklady spojené
s vykonanim osobnej hygieny — 0,50 Eur/ 1 osoba a naklady spojené s pranim Satstva a
bielizne 0,50 Eur/1 pranie
3/Spdsob uhrady:
- Uhradu za poskytnuté sluzby hradi klient v hotovosti, do priruénej pokladne v dispozicii
pracovnika zodpovedného za prevadzku NDC.
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§5

Spolo¢né ustanovenia pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeniach Kkrizovej
intervencie
V zariadeniach socialnych sluzieb uvedenych v § 2 - 4 nemozno poskytovat’ socialne sluzby klientovi,
ktorého zdravotny stav si vyzaduje istavnu starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni.

I1I. éast’
Sociilne sluzby na podporu rodiny s det’mi

§6

Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a

1/Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a sa poskytuje rodicovi alebo fyzickej osobe, ktora ma dieta
zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu, v zmysle § 31 zakona ¢. 448/2008Z.z.
2/Podmienky poskytovania sluzby:
- klient vyplni formular ziadosti o poskytovanie sluzby
- mesto presetri prostrednictvom socidlneho pracovnika opodstatnenost’ poskytovania sluzby
- nasledne je s klientom uzatvorend zmluva 0 poskytovani socialnej sluzby
3/Vyska tihrady za sluzbu:
- prijimatel plati Ghradu za sluZzbu v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.
- vyska uhrady za sluzbu pre klienta sa uréi v zavislosti od ¢asu a doby poskytovania:
Vv ¢asovom pasme [ v ¢ase 7.30 - 15.30 thrada klienta 0,70 Eur/hodina
v ¢asovom pasme II v ¢ase 15.30 - 22.30 uhrada klienta 1,00 Eur/hodina
v ¢asovom pasme III v ¢ase 22.30 - 7.30 Ghrada klienta 1,40 Eur/hodina
v ¢asovom pasme IV pocas vikendov a sviatkov thrada klienta 1,40 Eur/hodina
4/Sposob thrady:
- rozsah a podmienky thrady za poskytovanu sluzbu obsahuje zmluva o poskytovani sluzby
- Uhradu hradi klient mesacne, najneskér do 15. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca
Vv danom roku, v ktorom sa sluzba poskytla prevodom z uctu v penlaznom ustave alebo v
pokladni mestského tradu.

5/V pripade, Ze prijem klienta nedosahuje po zaplateni thrady za socialnu sluzbu 1,65 nasobok sumy
zivotného minima pre jednu plnoletd fyzickii osobu, prechddza tato povinnost’ postupne na
zaopatrené plnoleté deti a rodiCov, alebo je mozné zmluvu 0 thrade za socialnu sluzbu uzatvorit’ aj
s inou osobou. Prijimatel'ovi bude socialna sluzba poskytovana bezplatne.

§7
Sluzba na podporu zosilad’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota

1/Sluzba na podporu zostlad’ovania rodinného zivota a pracovného Zivota sa poskytuje rodi¢ovi
alebo fyzickej osobe, ktord ma diet’a zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu,
v zmysle § 32a zdkona €. 448/2008 Z. z.
2/Podmienky poskytovania sluzby:

- klient vyplni formular ziadosti 0 poskytovanie sluzby
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- mesto presetri prostrednictvom socidlneho pracovnika opodstatnenost’ poskytovania sluzby
- nasledne je s klientom uzatvorend zmluva 0 poskytovani socidlnej sluzby
3/Vyska uhrady za sluzbu:
prijimatel’ plati thradu za sluzbu v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.

- vySka uhrady za sluzbu pre klienta sa ur¢i v zavislosti od ¢asu a doby poskytovania:
v ¢asovom pasme I v ¢ase 7.30 - 15.30 Ghrada klienta 2,46 Eur/hodina
v ¢asovom pasme II v ¢ase 15.30 - 22.30 thrada klienta 2,50 Eur/hodina
v ¢asovom pasme III v ¢ase 22.30 - 7.30 uhrada klienta 3,00 Eur/hodina
v ¢asovom pasme IV pocas vikendov a sviatkov tthrada klienta 3,50 Eur/hodina

- vyska thrady za sluzbu pre klienta s nepriaznivym zdravotnym stavom sa urci v zavislosti od
Casu a doby poskytovania:
v ¢asovom pasme [ v ¢ase 7.30 - 15.30 Ghrada klienta 2,00 Eur/hodina
v ¢asovom pasme II v ¢ase 15.30 - 22.30 uhrada klienta 2,30 Eur/hodina
v ¢asovom pasme III v ¢ase 22.30 - 7.30 uhrada klienta 2,50 Eur/hodina
v ¢asovom pasme IV pocas vikendov a sviatkov thrada klienta 3 Eur/hodina

4/Sposob thrady:
- rozsah a podmienky thrady za poskytovanu sluzbu obsahuje zmluva o poskytovani sluzby
- Uhradu hradi klient mesac¢ne, najneskor do 15. diia nasledujticeho kalendarneho mesiaca
v danom roku, v ktorom sa sluzba poskytla prevodom z uctu v penaznom ustave alebo v
pokladni mestského uradu.
5/Sluzbu je mozné poskytnut’ najmenej v rozsahu jedného kalendarneho mesiaca.

V. ¢ast’
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t’azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dovodu
dovrSenia dochodkového veku

§8

Opatrovatel’ska sluzba

1/Opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,,OSL*) sa poskytuje v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
2/Podm|enky poskytovania OSL.:
klient vyplni formular Ziadosti o postidenie odkazanosti na socidlnu sluzbu a priloZi potrebné
prilohy v zmysle zédkona ¢. 448/2008 Z. z.
- mesto zabezpeci vypracovanie lekarskeho posudku, spracuje socialny posudok a posudok
0 odkazanosti na socialnu sluzbu
- mesto vyda rozhodnutie o odkézanosti na poskytovanie socidlnej sluzby
- klient nasledne pisomne poziada mesto 0 zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby —
opatrovatel'skej sluzby a dolozi prijem a Cestné vyhlasenie o majetku FO na tucely platenia
uhrady za socialnu sluzbu s osvedéenym podpisom.
3/Vyska thrady za OSL sa urci pre jednu plnoletu fyzicka osobu podla rozsahu poskytovanych
ukonov podla prilohy ¢. 4 zakona 448/2008 Z. z. a v zavislosti od prijmu klienta, ¢asu a doby
poskytovania OSL nasledovne:
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Uhrada v Eur za 1 h opatrovatelskej sluzby

Prijem klienta v ¢asové pasmo
Eur 7,30-15,30 | 15,30- 22,30 |22,30- 7,30 | vikendy a sviatky
do 300 0,70 1,00 1,40 1,40
300 - 400 0,90 1,20 2,00 2,00
400 - 500 1,10 1,40 2,30 2,30
nad 500 1,30 1,60 2,40 2,40

4/Vyska uhrady za OSL sa ur¢i pre jednu neplnolett fyzicki osobu podla rozsahu poskytovanych
ukonov podl'a prilohy ¢. 4 zakona 448/2008 Z. z. a v zavislosti od ¢asu a doby poskytovania OSL a
to nasledovne:

Uhrada v Eur za 1 h opatrovatelskej sluzby
¢asové pasmo
7,30-15,30 | 15,30- 22,30 | 22,30 - 7,30 | vikendy a sviatky
0,60 0,80 1,20 1,20

5/Spdsob uhrady:
- rozsah a podmienky thrady za poskytovani OSL obsahuje zmluva o poskytovani OSL
- thradu hradi klient mesacne, najneskér do 15. dila nasledujuceho kalendarneho mesiaca
vV danom roku, v ktorom sa OSL poskytla prevodom z G¢tu v peilaznom uUstave alebo v
pokladni mestského tradu.
6/V pripade, Ze prijem klienta nedosahuje po zaplateni uhrady za socialnu sluzbu 1,65 nasobok sumy
zivotného minima pre jednu plnoletd fyzickii osobu, prechddza tato povinnost’ postupne na
zaopatrené plnoleté deti a rodicov, alebo je mozné zmluvu o thrade za socidlnu sluzbu uzatvorit’ aj
s inou osobou. Prijimatel'ovi bude socialna sluzba poskytovana bezplatne.

6/Prevadzkové podmienky:

OSL je mozné poskytnut’ v rozsahu najmenej jedného kalendarneho mesiaca

Poskytovatel moéze upravit podmienky poskytovania socialnej sluzby podla prevadzkovych
moznosti s uplatnenim § 7 pism.d) zakona ¢. 448/2008 Z. z.

§9

Pozi¢iavanie pomodcok

1/Pomocky sa poskytuju klientom v zmysle § 47 zakona 448/2008 Z. z., v pracovnych dnoch
Vv stilade s tradnymi hodinami mestského uradu.
2/Podmienky pozi¢iavania pomdcok:
- klient vyplni formular ziadosti o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie socidlnej sluzby —
pozic¢anie pomdcky a prilozi potvrdenie o nepriaznivom zdravotnom stave
- vhodni pomocku mozno zapozicat podla poziadavky klienta a podl'a pomdcok, ktoré ma
pozicovna k dispozicii
- pomodcka sa zapoziCiava na dohodnuty Cas, najviac vSak na 12 mesiacov s moznost'ou
predizenia v pripade objektivnych pri¢in na strane klienta po presetreni socialnej situacie
socidlnym pracovnikom prislusnej organizacnej zlozky
3/Vyska uhrady za zapozicanie pomocky:
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- rozsah a podmienky uhrady za pozi¢anie pomocky obsahuje zmluva o poskytovani socialnej
sluzby

- pri zapozi¢ani pomdcky do doby 14 kalendarnych dni klient nehradi ziadny poplatok

- nad 14 kalendarnych dni hradi klient 0,15,- Eur/deni pocas celej doby vypozicky.

-V pripade nevratenia pomdcky v stanovenom case je sankcia vo vyske 1,- Eur za kazdy den
naviac

-V pripade straty pomocky hradi klient cenu pomocky v plnej vyske.

-V pripade poskodenia pomocky hradi klient (podl'a rozsahu poskodenia) opravu, alebo cenu
pomocky v plnej vyske.

4/Sposob uhrady:

- Uhradu hradi klient mesacne, najneskér do 15. dia nasledujiiceho kalendarneho mesiaca
v danom roku, v ktorom sa sluzba poskytla prevodom z G¢tu v penaznom ustave alebo v
pokladni mestského tradu.

V. cast’
Socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technolégii

§ 10
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

1/Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci sa poskytuje v zmysle §52 zakona ¢. 448/2008 Z.z.
2/Podmienky poskytovania:

- klient vyplni formular Ziadosti o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie socialnej sluzby —
monitorovanie asignalizacia potreby pomoci aprilozi potvrdenie o nepriaznivom
zdravotnom stave

3/Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci sa vykonava prostrednictvom signaliza¢ného alebo
audiovizualneho zariadenia napojené¢ho na centralny dispe€ing na mestskej policii v Brezne, ktory
zabezpeci potrebnll pomoc.

Signalizacné alebo audiovizudlne zariadenie sa poskytuje osobdm s nepriaznivym zdravotnym
stavom v zmysle ods. 1 bezodplatne — formou vypozicky.

4/Vyska thrady:

- rozsah a podmienky thrady za poskytovant sluzbu obsahuje zmluva o poskytovani socialne;j
sluzby — monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

- uhrada klienta za pouzivanie tohto zariadenia je stanovena vo vySke 9,90 Eur na jeden
kalendarny mesiac.

5/Sposob uhrady:

- thradu hradi klient mesacne, najneskér do 15. dila nasledujuceho kalendarneho mesiaca
v danom roku, v ktorom sa sluzba poskytla prevodom z uétu v penaznom tstave alebo
v hotovosti v pokladni mestského tradu.

V1. ¢ast’
Podporné sluzby

§11
OdPahcovacia sluzba

1/Odl'ah¢ovacia sluzba sa poskytuje v zmysle § 54 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
2/Podmienky poskytovania odlah¢ovacej sluzby:
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- klient vyplni formulér ziadosti o poskytovanie odl'ah¢ovacej sluzby a prilozi potrebné prilohy
Vv zmysle zakona €. 448/2008 Z. z.
- klient nasledne pisomne poziada mesto o uzatvorenie zmluvy o poskytovanie odl'ahcovacej
sluzby
3/Vyska uhrady:
- prijimatel’ plati thradu za sluzbu podla rozsahu poskytovanych ukonov podl'a prilohy ¢. 4
zakona 448/2008 Z. z. a v zavislosti od ¢asu a doby poskytovania odl'ahcovacej sluzby podla
§ 8 tohto VZN.
4/Spo6sob uhrady:
- rozsah apodmienky uhrady za poskytovani odl'ahéovaciu sluzbu obsahuje zmluva
0 poskytovani odl'ah¢ovacej sluzby
- thradu hradi klient mesacne, najneskér do 15. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca
v danom roku, v ktorom sa odl'ah¢ovacia sluzba poskytla prevodom z G¢tu v pefiaznom tstave
alebo v pokladni mestského uradu.

§12
Denné centrum Pramen

V Dennom centre (d’alej len ,,DC*) sa poskytuji socialne sluzby v zmysle § 56 zakona ¢.448/2008
Zz.

Socialne sluzby v DC sa poskytuji poéas pracovnych dni od 7.30 h. do 16.00 h. a st poskytované
bezplatne.

VII. ¢ast’
DalSie sluzby

§13
Socialny taxik

1/Sluzba socialneho taxika je poskytovana na zaklade Zmluvy o poskytnuti dotacie, ktorti poskytuje
mesto Brezno na zaklade jej schvalenia mestskym zastupitel'stvom
2/Podmienky poskytovania sluzby:
- preprava do zdravotnickych zariadeni a bezna preprava v ramci mesta pre cielové skupiny:
seniori
tazko zdravotne postihnuti
rodic¢ia s maloletymi det'mi
- preprava vylucne do zdravotnickych zariadeni:
obcania s nepriaznivym zdravotnym stavom
- socialna sluzba je poskytovana v pracovnych dioch:
prevadzkovatel’ I. od 6.30 hod. do 15.00 h
prevadzkovatel II. od 7:00 hod. do 15. 30 h
3/Podrobné podmienky poskytovania socialnej sluzby st urc¢ené v zmluve o0 poskytnuti dotacie
s jednotlivymi prevadzkovatel'mi.
4/Vyska uhrady:
- je stanovena aktualnym sadzobnikom, ktory je sti€astou zmluvy 0 poskytnuti dotacie
5/Spdsob uhrady:
- klient plati za sluzbu priamo vodi¢ovi socidlneho taxika po absolvovani prepravy
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§14
Spolo¢né ustanovenia pri poskytovani socialnych sluzieb v ¢asti III. - V1. tohto VZN

Sociélne sluzby v § 6-13 tohto VZN st poskytované obyvatel'om s trvalym pobytom v meste
Brezno

VIII. CAST
Zaverecné ustanovenia

§ 15
ZruSovacie ustanovenie

Tymto VZN sa rusi VZN ¢.5/2012 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach

v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta Brezna a d’alsich socialnych sluzbach v zneni neskorSich zmien
a dodatkov

] § 16
Ucé¢innost’

Toto vSeobecne zavizné nariadenie nadobuda ucinnost’ 1.11.2018.



