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[ Mestské zastupitel'stvo mesta Brezna

Zasady vybavovania staznosti

V sulade s § 11 ods.1, druha veta zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon*) Mesto Brezno (d’alej len ,,mesto*) vydava tieto

Zasady vybavovania staznosti

Clanok 1
Predmet Gpravy

Tieto Zasady vybavovania staznosti (d’alej len ,,zasady*), vydané ako vnuatorny predpis
mesta, upravuju postup pri postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti
fyzickych 0sob alebo pravnickych o0sob, dorucenych orgdnom samospravy uvedenym v ¢l. 2
ods.2 tychto zasad.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov, pésobnost’

1/ Na tcely tychto zdsad sa rozumie
a) vybavovanim staznosti: prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti,
b) vybavenim staznosti: vratenie st'aznosti, odlozenie st'aznosti, oznamenie vysledku
preSetrenia staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti
vybavenia predchadzajucej st'aznosti.

2/ Podl’a tychto zasad postupuju:
a) - organy mesta (primator, mestské zastupitel'stvo)
Mestsky urad Brezno (MsU)
hlavny kontrolor mesta
Mestska policia Brezno (MsP)
b) organizacie zriadené mestom (rozpoétové a prispevkové organizacie)

(d’alej spoloc¢ne len ,,organy samospravy)
V rozsahu posobnosti danych im zdkonom a tymito zasadami.

Clanok 3
St aznost’

1/ Staznost podla tychto zasad je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len
»stazovatel*), ktorym:
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost’'ou alebo necinnostou orgdnov samospravy,
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b)

poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organov samospravy

2/ Staznost'ou podla tychto zésad nie je podanie, ktoré

3/

a)
b)

ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu;
poukazuje na konkrétne nedostatky v cCinnosti orgdnov samospravy, ktorych

odstranenie alebo vybavenie je upravené osobitnym predpisom, napriklad Spravny stdny
poriadok, zékon €. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorsich predpisov;

C) je staznostou podl'a osobitného predpisu napriklad § 218a az 218c zakona Néarodnej rady

d)

f)

Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti (Exekucny
poriadok) a o zmene a doplneni d’al§ich zakonov v zneni zdkona ¢. 280/1999 Z. z., § 48 ods. 1 pism. e)
zakona €. 73/1998 Z. z. o $tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby,
Zboru vizenskej a justiénej straze Slovenskej republiky a Zelezniénej policie v zneni zédkona &.
623/2005 Z. z., § 65da ods. 2 zakona €. 4/2001 Z. z. o Zbore vizenskej a justicnej straze v zneni zakona
¢. 386/2015 Z. z., § 59 ods. 1 pism. h) a § 65 zakona ¢. 400/2009 Z. z. o $tatnej sluzbe a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 301/2016 Z. z.;

smeruje proti rozhodnutiu mesta vydanému v konani podl'a osobitného predpisu,
napriklad § 46 =zdkona ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok),
§ 63 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorsich predpisov,

smeruje proti zdverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo in$pekcie podla
osobitného predpisu, alebo

obsahuje utajované skutoc¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, ze jeho vybavenim
ako st'aznosti podla tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podla
osobitného predpisu, napriklad zékon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

St'aZnost’ou nie je ani podanie

a)
b)

organu verejnej spravy (OVS), v ktorom upozoriuje na nedostatky v ¢innosti iného
OVS,
0soby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

4/ Kazdé podanie pre ucely urcenia, ¢i podanie je staznostou v zmysle zakona o st’aznostiach

avzmysle tychto zasad, sa vZdy posudzuje podla jeho obsahu bez ohladu na jeho
oznacenie.

Clanok 4
Vybavenie podani, ktoré nie st st’aznost’ami podl’a zikona

Pri vybaveni podani, ktoré nie s staznostami v zmysle § 4 ods.1, 2 zdkona , uvedenych v
clanku 3 ods. 2, 3 tychto zésad, organ samospravy vykona postup podla § 4 ods. 3 az 5
zékona. Vzory pisomnosti, vyddvanych orgdnmi samospravy v suvislosti s uplatiovanim

prislusnych postupov, tvoria Prilohy €. 1-3

Clanok 5
Podavanie staznosti

1/ Staznost’ musi byt podana pisomne a to v listinnej alebo v elektronickej podobe.
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2/ Ak sa stazovatel dostavi na orgdn samospravy osobne podat staznost, ktord nema
vyhotovenu pisomne, prislusny organiza¢ny utvar alebo povereny zamestnanec st'azovatela
prijme a umozni mu, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa na organ samospravy
dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovila
sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec organu samospravy.

3/ Staznost’ adresovand zamestnancovi, S$tatutarnemu organu alebo vedicemu organu
samospravy, je staznostou podanou organu samospravy.

4/ Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktora v jeho mene podava staznost’, sucast'ou st'aznosti
musi byt pisomné splnomocnenie spliiajuce nalezitosti podla § 5 ods.9 zékona.

4/ 'V pripade Ze stazovatel poZiada o utajenie svojej totoznosti, organ samospravy postupuje
podla § 8 zakona.

Clanok 6
Prijimanie st’aZnosti

1/ Organ samospravy ajeho povereni zamestnanci su povinni prijimat’ staznosti od
stazovatel'ov podané pisomne a to:

e ak sa jedna o staznost’ adresovanll organom samospravy uvedenym v ¢l. 2 ods.2 pis.
a) tychto zasad
- v listinnej podobe na adresu: Mestsky tirad, Nam. gen. M.R. Stefanika 1, 977 01
Brezno
- v elektronickej podobe na adresu: podatelna@brezno.sk

e ak sa jedna o staznost’ adresovanl organom samospravy uvedenym v €l. 2 ods.2 pis.
b) tychto zasad

-V listinnej podobe na adresu sidla prislusného organu samospravy

- Velektronickej podobe na urenti mailova adresu prisluSného organu samospravy,
zverejnenu na jeho webovom sidle

2/ Staznost’ v listinnej podobe moéze byt podana prostrednictvom posty, alebo priamo do
podatel'ne organu samospravy.

3/ V pripade, ze pisomna staznost’ v listinnej podobe bola prevzata od st'azovatela inym
zamestnancom organu samospravy alebo inym spdsobom ako je uvedené v predchadzajucich
odsekoch, zamestnanec ktory staznost’ prijal je povinny predlozit’ ju na zaevidovanie do
podatel'ne organu samospravy bezodkladne, najneskdr vSak v nasledujlici pracovny den, ak
tomu nebrania vazne dévody. Uvedené plati primerane aj v pripade, ze staznost’ bola zaslana
elektronicky inému zamestnancovi organu samospravy alebo na inti ako ur¢enu adresu podla
odseku 1/ tohto ¢lanku.

Clanok 7
Centralna evidencia st’aznosti

1/ V podmienkach samospravy mesta centralnu evidenciu staznosti vedie:

P-XX/2018 47227


mailto:podatelna@brezno.sk

e pre staznosti prijaté orgdnmi samospravy podla ¢l. 2 ods.2 pis. a) tychto zasad
organizacny utvar Mestského tradu Brezno, urCenym v jeho platnom organiza¢nom
poriadku.

e pre staznosti prijaté orgdnmi samospravy podla ¢l. 2 ods.2 pis. b) tychto zasad
organizacny utvar dotknutého organu samospravy, ur¢eny jeho internym predpisom
alebo rozhodnutim veduceho tohto organu

2/ Centralna evidencia staznosti je vedena organmi samospravy v sulade s podmienkami
a v Struktire udajov podla § 10 zakona.

3/ Kazdé podanie, ktoré bolo posudené ako staznost’ v zmysle zdkona a tychto zasad, ato
aj v pripade, Ze takto oznacené nie je, a bolo zaregistrované podatelfiou organu samospravy,
musi byt’ bezodkladne postipené na zaevidovanie do centralnej evidencie st'aznosti.

4/ V pripadoch, ak nie je jednoznacné, ¢i podanie je alebo nie je staznostou v zmysle
zakona atychto zasad, posudenie jeho obsahu vykona a nasledne o0 veci rozhodne
zamestnanec prisluSného organiza¢ného utvaru v sulade s platnym organizaénym poriadkom,
ktorého uréi prednosta MsU alebo vedtci organu samospravy.

5/ St'aznosti sa zapisuju do centralnej evidencie st'aznosti v poradi, v akom boli organu
samospravy dorucené. Kazda staznost ma pridelené svoje poradové cislo v centrdlnej
evidencii staznosti. Centralna evidencia staznosti sa vedie tak, aby poskytovala uplné,
presné, Casovo a vecne aktudlne udaje o evidovanych staznostiach.

6/ V pripade, Ze staznost’ je adresovana mestu alebo organom mesta (primator, mestské
zastupitel'stvo), predlozi ju podatelna primatorovi, ktory zabezpeci jej zaregistrovanie do
centralnej evidencie staznosti.

V pripade, Ze staznost je adresovand mestskému Uradu alebo prednostovi mestskému
uradu, predlozi ju podatela  prednostovi mestského uradu, ktory =zabezpeci jej
zaregistrovanie do centralnej evidencie staznosti.

V pripade, Ze staZnost' je adresovand vediucemu alebo zamestnancovi organu
samospravy, tento ju bezodkladne predlozi na zaregistrovanie do prisluSnej centralnej
evidencie staznosti.

7/ Do centralnej evidencie staznosti sa zapisuju tie podania, ktoré spiiiaju pojmové znaky
staznosti podl'a zdkona o staZznostiach a tychto zdsad. Zapisuju sa sem aj tie staznosti, ktoré
orgdn samospravy prijal a ndsledne postlpil na vybavenie prislusSnému organu verejnej spravy
v stlade so zakonom, ako aj tie staznosti, u ktorych vznikol dévod na ich odloZenie podla
zékona.

Clanok 8
NalezZitosti staznosti

1/ Po prijati staznosti orgdn samospravy preveri
a) ¢1 staznost’ obsahuje vSetky nalezitosti podla § 5 ods.2 zédkona: meno,
priezvisko, adresu trvalého pobytu st'azovatel'a; ak stazovatel'om je pravnicka
0soba - nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’; adresa
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na elektronické dorucenie ak stazovatel'ovi je mozné doruCovat’ pisomnosti
v tejto podobe.

b) ¢i staznost” podana v listinnej podobe je stazovatelom podpisana;

c) ¢i staznost’ podana v elektronickej podobe je stazovatelom autorizovana podl'a
osobitného predpisul; toto nie je potrebné, ak staznost bola odoslana
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré¢ vyzaduje GspeSnu autentifikdciu
stazovatel'a podl'a § 19 osobitného predpisul

d) ¢i staznost’ je Citatelnd a zrozumitelnd a zjej obsahu je jednoznacné proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a coho sa st'azovatel’ doméha.

Preverenie nalezitosti staznosti zabezpeCi osoba prislusna/urend na vybavenie st’aznosti
podl'a ¢lanku 10 ods.2 tychto zasad.

2/ Ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného
predpisu® ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesnu
autentifikaciu stazovatel’a, d’alsi postup pri nakladani s fiou sa riadi ustanoveniami § 5 ods. 5
zékona; vykonanie prisluSnych tkonov zabezpeci osoba prislusnd/ uréena na vybavenie
staznosti podla ¢lanku 10 ods.2 tychto zasad

3/ Ak staznost’ neobsahuje nalezitosti podla ods.l pis. a), b) tohto ¢lanku a ak ide
0 elektronickll st’aznost’ aj nalezitosti podla ods. 1 pis. ¢ ) tohto ¢lanku, d’alsi postup pri
nakladani s fiou sa riadi ustanoveniami § 5 ods.6 zakona; vykonanie prislusnych ukonov
zabezpeci osoba prisluSna/urcend na vybavenie st'aznosti podl'a ¢lanku 10 ods.2 tychto zasad.

Clanok 9
Odlozenie st’aznosti

1/ Organ samospravy staznost’ odloZi, ak doslo k splneniu podmienok uvedenych v § 6
zékona; pri odloZeni staznosti orgdn samospravy postupuje podl'a odsekov 1 az 4 cit. ust.
zakona. OdloZenie a jeho dovody organ samospravy vyznaci vykonanim prislusného zépisu
Vv spise (vzor - Priloha ¢. 2).

2/ V pripadoch odlozenia Ziadosti, pri ktorych to zakon uklada, orgédn samospravy
0 odlozeni Ziadosti a dovodoch jej odloZenia pisomne upovedomi stazovatel’a (vzor - Priloha
¢.1) vlehote podla § 13 zakona.

3/ V pripade, ze staznost’ bola pred jej odloZenim zaregistrovana v centralnej evidencii
staznosti, ojej odlozeni upovedomi aj organizacny Utvar, ktory tato evidenciu vedie.
V oddévodnenych pripadoch, ked’ dovody odloZenia st’aznosti st zrejmé hned’ po jej doruceni,
je mozné tkony podl'a predchadzajticej vety, t. j. predlozenie staznosti na zaregistrovanie do
centralnej evidencie staznosti a upovedomenie o0 odlozeni veci, spojit’.

4/ Vykonanie prislusSnych tukonov zabezpe¢i osoba prisluSnd/ur¢end na vybavenie
staznosti podl'a ¢lanku 10 ods. 2 tychto zésad.

1§ 23 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z.z. 0 elektronickom podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov
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Clanok 10
Prislu$nost’ na vybavenie st'aZnosti

1/ Po zaevidovani staznosti v centralnej evidencii primator mesta alebo Statutarny organ
organizacie zriadenej mestom pisomne urc¢i osobu na vybavenie staznosti podla funkcnej
a vecnej prislusnosti v zmysle zakona a tychto zasad.

2/ Na vybavenie st'aznosti je prislusny veduci zamestnanec organu samospravy, ktorym je :
a) pre mestsky urad - prednosta uradu alebo veduci zamestnanec, ktorého ur¢i primator
mesta
b) pre mestsku policiu — nacelnik mestskej policie
C) pre organizaciu zriadeni mestom jej Statutarny organ (riaditel’) alebo iny veduci
zamestnanec, ktorého ur¢i Statutarny organ.

3/ Osoba prislusna na vybavenie staznosti podl'a predchédzajicich odsekov ur¢i osobu
vo svojej riadiacej pdsobnosti, ktora vykona preSetrenie staznosti, pokial preSetrovanie
nevykond sam.

4/ Staznost’ proti ¢innosti poslanca mestského zastupitel'stva, primatora mesta (okrem
staznosti podl'a odseku 6) a hlavného kontroldra mesta predlozi podatel'na primatorovi mesta,
ktory zabezpeci jej predloZenie na najblizSie zasadnutie mestského zastupitel'stva za Gcelom
zriadenia komisie na preSetrenie a vybavenie staznosti.

Prislusnd komisia, zriadend pre tento ucel mestskym zastupitel'stvom na ziklade jeho
uznesenia, vysledky preSetrenia predlozi na rokovanie mestského zastupitel'stva, ktoré posudi
a rozhodne, ¢i sa jednd o opodstatnenti alebo neopodstatnenu staznost (uznesenim);
pisomnosti suvisiace s vybavenim takejto staznosti podpisuje predseda komisie.

5/ Na vybavenie st'aznosti proti ¢innosti prednostu mestského tradu, nacelnika mestskej
policie, alebo Statutarneho orgénu organizacie zriadenej mestom, je prislusny primator mesta
alebo komisia uvedend v ods. 4; ak staznost’ vybavuje komisia, proces jej vybavovania sa
riadi primerane podl'a ods. 4 tohto ¢lanku.

6/ Na vybavenie st'aznosti podanej proti primatorovi mesta pri vykone Statnej spravy je
prisluSny najbliz§i organ Statnej spravy, ktorému zékon zveril kontrolnii posobnost’ podla
osobitného predpisu?

7/ Na vybavenie st'aznosti obcanov a zdkonnych zastupcov deti a Ziakov $kol a Skolskych
zariadeni v zriad’ovatel'skej pdsobnosti mesta je na zéklade § 6 ods.17 zdkona ¢. 596/2003 Z.
z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave v zneni neskorSich predpisov prislusné
mesto. Na vybavenie takejto staznosti je prislusny primator mesta. Dalsi postup sa riadi
ustanovenim ods.3 tohto ¢lanku.

Uvedené sa nevzt'ahuje na staznosti podané voc¢i urovni pedagogického riadenia, urovni
vychovy a vzdeldvania a materialno-technickych podmienok vratane praktického vyucovania

2§ 4 ods.1 pism. b) zakona ¢. 608/2003 o $tatnej sprave pre tizemné planovanie, stavebny poriadok a byvanie
a 0zmene a doplneni zakona ¢. 50/1976 Zb.- Stavebny zakon, § 3 ods.5 pism. d) zakona ¢. 135/1961 Zb. -
Cestny zakon, § 31 zakona ¢. 154/1994 Z. z. o matrikach
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v Skolach a Skolskych zariadeniach, ktorych zriadovatelom je mesto; na vybavenie tychto
staznosti je prislusna Statna Skolska inspekcia.

8/ Pri pridel'ovani staznosti na vybavenie a preSetrenie sa prihliada na zasady uvedené
v § 12 zékona.

Clanok 11
Lehoty na vybavenie st’aZnosti
1/ Lehota na vybavenie st'aznosti a pocitanie lehot su upravené v § 13 zékona.
2/ Orgéan samospravy prislusny na vybavenie staznosti je povinny preSetrit’ a vybavit

staznost’ do 60 pracovnych dni.

3/ Ak je staznost’ narocnd na preSetrenie, moze primator mesta alebo vedlci organu
samospravy lehotu podla predchadzajuceho odseku pred jej uplynutim predizit o 30
pracovnych dni. Ak staznost’ vybavuje komisia mestského zastupitel'stva, je na predizenie
lehoty prisluiny jej predseda. PrediZenie lehoty sa vykoniva formou pisomného sthlasu
opravnenej osoby na zaklade predchadzajicej Ziadosti osoby, ktora staznost’ vybavuje.

4/ PrediZenie lehoty na vybavenie staZnosti podla predchadzajiceho odseku organ
samospravy oznami stazovatelovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dovodu preco je
predlzenie lehoty nevyhnutné (vzor - Priloha ¢.4.)

5/ Ustanovenia  predchadzajiicich odsekov sa vztahuji rovnako aj na vybavenie
opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu staznosti.

Clanok 12
Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti, spolupraca a sucinnost’ pri vybavovani staZnosti

Prava a povinnosti orgdnu samospravy a staZzovatela, ako aj postup ich uplatiovania pri
oboznamovani sa s obsahom staznosti, pri vyZiadani spoluprace stazovatela ako aj pri
vyziadani sGCinnosti inych organov verejnej spravy, resp. inych osob, v spojitosti
S vybavovanim staznosti, st upravené v §§15 az 17 zdkona o staznostiach.

Vzory pisomnosti, vydavanych orgdnmi samospravy v suvislosti s uplatilovanim prislusnych
prav a povinnosti, tvoria Prilohy €. 5 aZ 8.

Clanok 13
PreSetrovanie st’aznosti, zapisnica o preSetreni st’aznosti
9

1/ PreSetrovanie staznosti je ¢innostou, ktorou sa zistuje skutocny stav veci a jeho stlad
alebo rozpor so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

2/ Pri preSetrovani st'aznosti osoby poverené preSetrenim postupuju tak, aby bol zisteny
skuto¢ny stav veci ako aj pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov; pri tomto mozu pouzivat
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postupy a metddy kontrolnej cinnosti, napr. zistovanie z pisomnych dokladov, osobné
zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie dotknutych osob, posudky, vyjadrenia a pod.,
vysledkom ktorych buda objektivne a pravdivé zistenia vo veci.

3/ Ak sa preSetrenim st'aznosti alebo jej ¢asti neda overit’ skuto¢ny stav veci a jeho sulad
alebo rozpor so vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi (napr. jej predmetom su
nepreukazatel'né skuto¢nosti), osoba presetrujlica st'aznost’ tito skutocnost’ uvedie v zapisnici
o preSetreni st'aznosti a oznami ju stazovatel'ovi (vzor - Priloha ¢.9.)

4/ Postup a zésady presetrovania staznosti blizSie upravuje § 18 zakona.

5/ O priebehu a vysledkoch presetrenia staznosti vyhotovi osoba, ktora preSetrovala
staznost’, zapisnicu o presetreni staznosti (vzor - Priloha ¢.10).

6/ Zapisnica o preSetreni staznosti musi obsahovat’ najmé nalezitosti podla §19 ods. 1
zakona.
7/ Zapisnica sa vyhotovuje aj v pripade, ked’ presSetrenim bolo zistené, ze sa jedna

0 neopodstatnentl staznost’.

8/ Jedno vyhotovenie zapisnice sa odovzda organu samospravy, resp. subjektu, v ktorom
sa pri preSetrovani zistili nedostatky.

Clanok 14
Oznamenie vysledku preSetrenia staZnosti

1/ Staznost’ je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. Ozndmenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku preSetrenia st'aznosti, ktoré
vychadza zo zapisnice (vzor - Priloha ¢. 11.)

2/ V oznameni sa uvedie, ¢i staznost’ je opodstatnena alebo neopodstatnena. Ak ma
staznost viacero cCasti, ozndmenie vysledku preSetrenia st'aznosti obsahuje vysledok
preSetrenia kazdej z nich. StaZznost' zloZzend z viacerych casti je vyhodnotend ako
opodstatnena, ak aspoi jedna z jej Casti je opodstatnena.

3/ AKk je staznost’ opodstatnena, v oznameni sa uvedie, Ze organu samospravy, v ktorom
sa staznost’ preSetrovala, boli uloZené povinnosti podl'a § 19 ods. 1 pism. 1) zékona.

Opodstatrend staznost je taka, ktorej presetrenim bolo preukazatel'ne zistené porusenie prav

alebo pravom chranenych zaujmov stazovatela, porusSenie pravnych predpisov, iny
nespravny postup alebo konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie je v pdsobnosti organu
samospravy. Ak staznost’ pozostava z viacerych Casti a zistenia podla predchadzajucej vety
preukazali v niektorej z nich, je staznost’ opodstatnena v tejto Casti.

Neopodstatnend staznost je také, pri ktorej sa nepotvrdili stazovatelom uvadzané udaje,
nedostatky alebo poruSenie pravnych predpisov, resp. ak sa nepotvrdili v niektorej z jeho
Casti, je neopodstatnena v tejto Casti.
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Clanok 15
Opakovana st’aznost’, d’alSia opakovana st’aznost’

1/ Opakovana staznost a dalSia opakovand staznost’ su staznostami toho istého
stazovatel’a v te] istej veci, ak v nich neuvadza nové skuto¢nosti.

2/ Pri vybavovani opakovanej st'aznosti a d’alSej opakovanej staznosti sa postupuje podl'a
§ 21 zakona.
3/ Na vybavenie opakovanej st'aznosti prijatej organmi samospravy podl’a tychto zasad je

prislusny primator mesta, Statutarny orgédn organizacie zriadenej mestom alebo hlavny
kontrolér mesta, pokial’ mu to bolo zverené uznesenim mestského zastupitel'stva.

4/ V pripade, opakovanej st'aznosti alebo d’alSej opakovanej st'aznosti proti staznosti
vybavenej podla § 10 ods. 4 , primator mesta, pokial nevybavi takuto staznost' sam,
zabezpeci jej predlozenie na najblizSie zasadnutie mestského zastupitel'stva za ucelom
urcenia d’alSieho postupu pri jej vybavovani. Uvedené neplati v pripade, ak opakovana alebo
d’al$ia opakovand staznost’ smeruje voc¢i osobe primatora mesta, v takomto pripade primator
mesta predlozi staznost’ na najblizs§ie zasadnutie mestského zastupitel'stva.

5/ Ustanovenia tychto zdsad sa vzt'ahuju primerane aj na vybavenie opakovanej staznosti
a d’alSej opakovanej staznosti.

Clanok 16
Staznost’ proti vybaveniu st’aZnosti, d’alSia st’aZnost’ proti vybaveniu st’aZnosti

1/ Staznost, vktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim svojej
predchadzajlicej staznosti (t.j. so sposobom vybavovania alebo vysledkom preSetrenia), je
novou staznost’ou proti postupu organu samospravy pri vybavovani staznosti; takato staznost’
nie je opakovanou st'aznostou v zmysle zakona a tychto zasad ato ani vtedy, ak v nej
stazovatel’ opakuje skutocnosti z predchadzajlcej staznosti.

2/ Na vybavenie staZnosti podla ods. 1 je prisluSny primator mesta alebo nim
splnomocneny zastupca, Statutarny organ  organizacie zriadenej mestom  alebo nim
splnomocneny zastupca, alebo hlavny kontrolér mesta, pokial’ mu to bolo zverené uznesenim
mestského zastupitel'stva.

3/ Pri vybavovani staznosti proti vybaveniu staznosti a d’alSej staznosti proti vybaveniu
staznosti sa postupuje podla § 22 zakona.

4/ Ustanovenia tychto zasad sa vztahuju primerane aj na vybavenie opakovanej
staznosti a d’alSej opakovanej st'aznosti
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Clanok 17
Kontrola vybavovania st’aZnosti

1/ Kontrolu vybavovania staznosti vykonava hlavny kontrolér mesta, ktory raz rocne
predkladé spravu o vysledku tejto kontroly na rokovanie mestského zastupitel'stva.

2/ Kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov je opravneny
vykonat' primator mesta, prednosta mestského uradu, nacelnik MsP, Statutarne organy
organizécii zriadenych mestom, resp. ind osoba, ktord staznost vybavovala. O vysledku
plnenia opatreni kontrolné subjekty podavaju priebeznu pisomnu informaciu hlavnému
kontrolorovi mesta.

Clanok 18
Archivacia dokladov o vybaveni st’aZnosti

1/ Archivovanie dokladov (spisov) vybavenych staznosti zabezpecuje organizacny utvar
organu samospravy, ktory staznost’ vybavoval. V pripade, ze st'aznost’ vybavovala komisia
uréend mestskym zastupitel'stvom v sulade s prisluSnymi ustanoveniami tychto zasad, spis
archivuje organiza¢ny utvar mestského uradu, do pdsobnosti ktorého patri agenda MsZ.

2/ Vsetky pisomnosti v spisoch vybavenych staznosti pre ucely ich archivacie musia byt
originadlnymi dokladmi alebo ich rovnocennymi vyhotoveniami.

Clanok 19
Spolo¢né ustanovenia

1/ Informécie z dokumentécie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré¢ su chranené
alebo ku ktorym je pristup obmedzeny podl'a zakona o slobode informacii, sa nespristupnuju.

2/ Tieto zasady sa primerane pouZiji aj na vybavovanie peticii podla osobitného
predpisu®, doru¢enych organom samospravy uvedenym v ¢l. 2 ods.2 tychto zasad.

Clanok 20
Prechodné ustanovenie

Vybavovanie staznosti, ktoré boli dorucené organom samospravy pred ucinnostou tychto
zésad a k tomuto ditu nebolo ukoncené ich vybavovanie, sa dokoncia sa podl'a doterajSich
zasad.

3 Zakon &. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorsich predpisov
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Clanok 21
ZruSovacie a zaverefné ustanovenia

1/ Zrusuju sa Zasady o vybavovani staznosti fyzickych a pravnickych osob schvalené
uznesenim MsZ €. 167/2015 zo dia 14.9.2015 a G¢inné od 8.10.2015.

2/ Tieto zésady boli schvéalené dna ... a nadobudaji uc¢innost’ dina

Prilohy - vzory pisomnosti:

Priloha ¢. 1: Odlozenie staznosti- upovedomenie

Priloha ¢. 2: Z4znam o odlozeni staznosti

Priloha ¢. 3: Postipenie st'aznosti

Priloha &. 4: PrediZenie lehoty — oznamenie

Priloha ¢. 5: Vyzva na spolupracu

Priloha €. 6: Vyzva na spolupracu- urcenie novej lehoty

Priloha &. 7: Ziadost’ o poskytnutie stéinnosti

Priloha ¢. 8: PreruSenie plynutia lehoty na vybavenie st'aznosti - oznamenie
Priloha ¢. 9: NemozZnost preSetrenia staznosti - oznamenie

Priloha ¢. 10: Zapisnica o presetreni st'aznosti
Priloha ¢. 11: Oznamenie o vysledku vybavenia st'aznosti
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Priloha ¢. 1

Orgdn samosprdavy — nazov, sidlo

(meno a priezvisko, adresa stazovatela)

[ ] [ ]
Vas spis €. Spis €. Vybavuje Datum
VEC:
OdloZenie st’aZnosti — upovedomenie
Diia bola (uviest oznacenie orgdnu samospravy)

dorucena Vasa st'aznost’ vo veci

Po postudeni Vasej st'aznosti bolo zisten¢, ze

(Uviest text prislusného ustanovenia zakona o staznostiach, na zaklade ktorého dochddza k odloZeniu staznosti)

Z uvedeného dovodu Vasu staznost” odkladame v stilade s § 6 ods. 1 pism. (uviest' prislusné
pismeno) zékona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov.

meno, priezvisko a podpis oprdvnenej osoby

P-XX/2018 13z 27



Priloha ¢. 2

Orgdn samospravy - nazov, sidlo

Vas spis €. Spis ¢. Vybavuje Datum

Organ samospravy v sulade s § 6 ods. 1 pism... (uviest

Zaznam o odloZeni st’aznosti

i

prislusné pismeno)

zékona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

odklada

staznost’ stazovatel’a

VO VeCi

Z dovodu, Ze predmetnd staznost’

(Uviest text prislusného ustanovenia zakona:

a) neobsahuje ndlezitosti podla § 5 ods. 2, a ak ide o staznost podanui v elektronickej podobe aj podla § 5
ods. 4 alebo ods. 5,

b) zisti, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, konal alebo kond sud, prokuratiira, iny orgdn éinny v
trestnom konani alebo kond iny orgadn verejnej spravy,

C) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala a nie je priloZené splnomocnenie podla § 5 ods.
9,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deii jej dorucenia viac ako pdt rokov,

e) ide o dalsiu opakovanii staznost podla § 21 ods. 6,

f) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 3,

g) ide o dalsiu staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 5,

h)  mu bola zaslana na vedomie,

i) staZovatel neposkytol spoluprdacu podla § 16 ods. 1, alebo ak spolupracu neposkytol v lehote podla §
16 ods. 2 alebo

j) stazovatel neudelil sithlas podla § 8 ods. 2.)

Zaznam vyhotovil: (meno, priezvisko a podpis )
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Priloha ¢. 3

Orgdn samospravy - nazov, sidlo

(organ verejnej spravy-
nazov, sidlo)

[ (]
Vas spis ¢. Spis €. Vybavuje Datum
VEC:
Postipenie st’aznosti
Dna bola (uviest oznacenie orgdnu samospravy) dorucena
staznost’ od stazovatela (uviest stazovatela), V Ktorej poukazuje na

(uviest predmet staznosti).

Predmetni staznost Vam postupujeme na vybavenie ako organu prislusSnému na jej
vybavenie v sulade s zakona €. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach.

(uvedie sa konkrétne ustanovenie na zaklade ktorého sa staznost postupuje orgdanu verejnej spravy)

O postipeni st'aznosti zaroven upovedomujeme st'azovatela.

meno, priezvisko, funkcia a podpis oprdavnenej osoby

Priloha
St’aznost’
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Priloha ¢. 4

Orgadn samospravy - nazov, sidlo

(meno a priezvisko, adresa stazovatela)

[ ] [ ]
Vas spis €. Spis €. Vybavuje Datum
VEC:
PrediZenie lehoty - oznamenie
Diia bola (uviest' oznacenie orgdanu samospravy)

dorucena Vasa st’aznost’ vo veci

Pri presetrovani VaSej staznosti bolo zistené, Ze Vasa staznost’ je ndro¢nd na preSetrenie
a preto Vam oznamujem predlZenie zdkonnej lehoty na jej preSetrenie o 30 pracovnych dni.

PrediZenie zdkonnej lehoty je nevyhnutné z dévodu

(uvedie sa dovod, napr. Ze je nutné predvolat svedkov, Ze je nutné ziskat listinné dokazy, Ze zamestnanec obce,
ktory preSetroval staznost je dlhodobo prdceneschopny a pod.)

meno, priezvisko, funkcia a podpis oprdavnenej osoby
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Priloha ¢. 5

Orgdn samospravy - nazov, sidlo

(meno a priezvisko, adresa stazovatela)

o ([ J
Vas spis €. Spis €. Vybavuje Datum
VEC:
Vyzva na spolupracu
Dna bola (uviest' oznacenie orgdnu samospravy)

dorucena Vasa st’aznost’ vo veci

Ked'Ze vo Vasej st'aznosti chybaji informacie potrebné na preSetrenie st'aznosti a rovnako je
potrebné vysvetlenie niektorych skutoc¢nosti, ktoré vo svojej staznosti uvadzate, v sulade

W

Sustanovenim § 16 ods.l zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staZnostiach Vas vyzyvam Vés na
spolupréacu pri vybavovani Vasej staznosti. Sposob poskytnutia spolupréce je:

a) doplnenie Vasej st'aznosti o tieto informacie:
1.
2.
3.

b) poskytnutie doplitujacich informacii na stretnuti, ktoré sa uskutocni
(uviest' miesto) dna 0 hod.
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Informécie potrebné pre doplnenie Vasej staznosti nam zaslite na adresu
v lehote desat’ pracovnych dni od dorucenia tejto vyzvy na spolupracu.

Zarovenn Vam oznamujem, Ze v ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej
poskytnutia lehota na vybavenie st'aznosti neplynie.

Ak spolupracu neposkytnete alebo ju neposkytnete v stanovenej lehote, staznost bude
odlozena podla § 6 ods. 1 pism. i) zdkona o st’aznostiach.

meno, priezvisko, funkcia a podpis oprdavnenej osoby

P-XX/2018 18z 27



Priloha ¢. 6

Orgdn samospravy — nazov, sidlo

(meno a priezvisko, adresa stazovatel'a)

[ ] (]
Vas spis ¢. Spis €. Vybavuje Datum
VEC:
Vyzva na spolupracu - urcenie novej lehoty
Diia bola (uviest' oznacenie organu samospravy)

dorucena Vasa st'aznost’ vo veci

KedZze vo Vasej staznosti chybali informacie potrebné na presetrenie st'aznosti a rovnako
bolo potrebné vysvetlenie niektorych skutocnosti, ktoré vo svojej staznosti uvadzate, listom
zo dna sme Vas vyzvali na spolupracu pri vybavovani Vasej
staznosti s urenim sposobu poskytnutia spoluprace.

Oznamili sme Vam lehotu na poskytnutie informécii potrebnych pre doplnenie Vasej
staznosti - desat’ pracovnych dni od dorucenia tejto vyzvy na spoluprécu.

Listom zo dna ste ndm oznamili vazne dovody, pre ktoré nebudete moct
poskytnut’ nami pozadované informacie v pozadovanej lehote a poziadali ste nas o urcenie
novej lehoty.

Vasej ziadosti vyhovujeme aurCujeme Vam novi lehotu na poskytnutie informacii
(uvediete lehotu)

Zaroven Vam oznamujeme, ze v ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej
poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie.

Ak spolupracu neposkytnete alebo ju neposkytnete ani v stanovenej novej lehote, st'aznost’
odlozime podl'a § 6 ods. 1 pism. 1) zdkona o st'aznostiach.

meno, priezvisko, funkcia a podpis oprdavnenej osoby
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Priloha ¢. 7

Orgdn samospravy — nazov, sidlo

[ ] ]
(organ verejnej spravy, resp. ind osoba
ndzov, sidlo)

[ ] [ ]
Vas spis €. Spis €. Vybavuje Datum
VEC:
Ziadost’ o poskytnutie sti¢innosti
Diia bola (uviest' oznacenie organu samospravy)

dorucena st’aznost’ st’azovatel’a

VO VeCi

KedZe vo veci vybavenia predmetnej staZnosti je potrebnd VaSa sUcinnost, v sulade
S ustanovenim § 17 zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach Vas vyzyvam Vas na poskytnutie
tejto sti¢innosti  nasledovnym spdsobom.

Poskytnutie dokladov/pisomnosti:
1.
2.
3.

Vyjadrenia/informécie/tdaje vo veci:

Stcinnost’ v pozadovanej veci Vas Ziadam poskytnut’ najneskor do desiatich pracovnych dni
od dorucenia tejto ziadosti.

meno, priezvisko, funkcia a podpis opravnenej osoby
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Priloha ¢. 8

Orgdn samospradvy - nazov, sidlo

(meno a priezvisko, adresa stazovatela)

Vas spis ¢. Spis €. Vybavuje Datum

VEC:

Prerusenie plynutia lehoty na vybavenie st’aZnosti — oznamenie

(Uviest' oznacenie orgdnu samospravy) v sulade § 17 zakona €.
9/2010 Z. z. o staznostiach (d’alej len ,,zakon o st'aznostiach*) poziadal organ verejnej spravy,
resp. inll osobu (uviest presne o koho ide)  listom €. zo dna

0 poskytnutie vyjadrenia/ informacii/udajov ako aj dokladov/pisomnosti, potrebnych na
vybavenie Vasej staznosti:

1.
2.
3.

Uvedeny organ/osoba je povinny poskytnit ndm sucinnost’ pri vybavovani staznosti do 10
pracovnych dni od dorucenia Ziadosti o sti¢innost’.
Na zdklade uvedeného Vam oznamujeme, Ze podla § 17 ods. 4 zdkona o st'aznostiach v Case

od odoslania ziadosti o poskytnutie sucinnosti do jej poskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie.

meno, priezvisko, funkcia a podpis oprdavnenej osoby
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Priloha ¢. 9

Orgdn samospravy - nazov, sidlo

(meno a priezvisko, adresa stazovatela)

Vas spis ¢. Spis €. Vybavuje Datum

VEC:

NemoZnost’ presSetrenia st’aZznosti — oznamenie

Dna bola (uviest oznacenie orgdnu samospravy)

dorucena Vasa st’aznost’ vo veci

Pri preSetrovani VaSej st'aznosti sa zistilo, Ze nie je moZné VaSu staznost presSetrit. Dévodom
nemoznosti preSetrenia VaSej st'aznosti je

(

uvedii sa konkrétne dévody preco nie je mozné zistit' skutocny stav veci a jeho sulad so vSeobecne zdviznymi

pravnymi predpismi, napr. zZe ide tvrdenie proti tvrdeniu a niet inej skutocnosti potvrdzujucej pravdivost tvrdeni
uvedenych v staznosti, ze nie su listinné dokazy, ktoré by preukazovali skutocnost, ktoru stazovatel’ uvadza

apod.).

Nemoznost’ presetrenia Vasej staznosti a jej dovody Vam oznamujeme v sulade s § 18 ods. 2
zékona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

meno, priezvisko, funkcia a podpis oprdavnenej osoby
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Priloha ¢. 10

Orgdn samospravy — nazov, sidlo

Vas spis €. Spis ¢. Vybavuje Obec

Datum

Zapisnica o preSetreni staznosti

1. Organ samospravy prislusny na vybavenie staznosti:

2. Predmet staznosti, proti komu smeruje:

3. Orgén samospravy, v ktorom sa st'aznost’ presetrovala:

4. Miesto a spOsob preSetrenia:

5. Obdobie presetrovania:

6. Preukazané zistenia:

(na zéaklade ktorych je mozné vyhodnotit, ¢i staznost’ je opodstatnena, neopodstatnend, prip. Ze nie je mozné ju
presetrit’ a za akych dovodov)

7. Mena, priezviskd, funkcie a podpisy osob, ktoré vykonavali preSetrenie:
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8. Udaje o vykonani obozndmenia s obsahom st'aznosti toho, proti komu st’aznost’
smeruje (Cas, sposob, rozsah)

9. Obsah vyjadrenia k staznosti toho, proti komu staznost’ smeruje (ak bolo podané)

10. Meno, priezvisko, funkcia apodpis veduceho organu samospravy alebo nim
splnomocneného zastupcu, prip. d’alSich osob, ktorych sa zistenia tykaju a ktori boli

oboznamené s obsahom zapisnice:

11. Povinnosti, ktoré¢ sa ukladaju v lehote do veducemu organu
samospravy, v ktorom sa st'aznost’ presetrovala

a. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

b. urdit osobu zodpovednt za zistené nedostatky,

c. predlozit’ prijaté opatrenia osobe preSetrujicemu staznost’,

d. predlozit zamestnancovi presetrujiicemu st'aznost’ spravu o splneni opatreni a

uplatneni pravnej zodpovednosti,

(uviest' v pripade zistenia nedostatkov , t. j. opodstatnenosti staznosti):

12. Udaj o odmietnuti dotknutych os6b oboznamit’ sa s obsahom zéapisnice, splnit’ povinnosti
podla uvedeného bodu alebo podpisat zapisnicu (uviest' v pripade ak dojde k tejto
skutocnosti)

13. Potvrdenie 0 odovzdani dokladov

14. Den vyhotovenia zapisnice :

15. Podpis osoby, ktora vyhotovila zapisnicu:

16.  Zapisnica  bola  vypracovana v ... rovnopisoch,  ktoré  obdrzia:
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Udaje o prerokovani zapisnice:

Zapisnica o preSetreni staznosti bola prerokovana dna

Datum a miesto prerokovania

Zucastnené osoby (mena, priezviska, funkcie)

Udaje o priebehu a vysledkoch prerokovania, prip. vyjadrenia zuéastnenych osob:

Podpisy zacastnenych osob:
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Priloha ¢. 11

Orgdn samospradvy - nazov, sidlo

(meno a priezvisko, adresa staZovatela)

[ (]
Vas spis €. Spis ¢. Vybavuje Obec
Datum
VEC
Oznamenie vysledku vybavenia st’aznosti
Dna bola (uviest' oznacenie organu samosprdavy) doru¢ena Vasa

staznost’, v ktorej poukazuje na

(uviest predmet staznosti).

PreSetrenim staZnosti dita bolo zistené, Ze Vasa st'aznost’ je

(uviest ¢i staznost opodstatnend alebo neopodstatnena)

Odoévodnenie vysledku presetrenia staznosti:

(Uviest konkrétne zistenia a sulad resp. nesulad so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, pripadne ¢o bolo
odstranené v priebehu Setrenia- podla zapisnice. V pripade opodstatnenej staznosti uviest, ze boli ulozené
povinnosti podla § 19 ods. 1 pism. i) zdkona. Ak ma staznost viac Casti, vysledok preSetrenia a jeho
odovodnenie sa uvadza ku kazdej casti ).

meno, priezvisko, funkcia a podpis opravnenej osoby
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