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Sprava o plneni
Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta Brezna na roky 2014 — 2020 s vyhl’adom
do roku 2022

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Brezna na roky 2014 — 2020 s vyhl'adom do roku
2022 bol schvaleny MsZ dna 09.06. 2014. Je pristupny na webovej stranke mesta, na poziadanie
klientov a verejnosti v pisomnej podobe na Odbore starostlivosti o obyvatel'a. Dokument bol
schvaleny v polovici roka 2014 a jeho plnenie je rozdelené na obdobia jednotkovych rokov az do doby
platnosti dokumentu. Predkladdme spravu o plneni opatreni za rok 2016.

V dokumente boli na zaklade analyzy stanovené ciele a opatrenia pre jednotlivé cielové
skupiny obyvatel'ov mesta Brezno a zaroven spolo¢né ciele a opatrenia pre vsetky ciel'ové skupiny.

Komentar K plneniu opatreni na roky 2015 a 2016:

V roku 2015 boli niektoré ciele naplnené len ¢iastocne, preto uvadzame sicasny stav:

Specificky ciel’:
1.1 RozSirenie aktivit zameranych na zvySenie zaclenenia ob¢anov bez pristresia do spolocnosti

Opatrenia:

1.2.1. pracovna terapia

Pracovnu terapiu V sulade s platnou legislativou musi zabezpedovat' pracovnik, ktory bude spiiiat
zakonom stanovené kvalifikacné predpoklady (§84 ods. 15 zak. 448/2008 z.z.) Kedze takého
zamestnanca sa nepodarilo ziskat,, pracovna terapia je realizovana V zariadeniach socialnych sluzieb
v ramci nasich moznosti a je zamerana na osvojenie pracovnych navykov a zruénosti, obnovu a rozvoj
fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti (predovSetkym udrZiavanie Cd&istoty a hygieny
v zariadeniach, zvelad’ovanie okolia, orienticia na zaujmy a potreby klientov)- opatrenie mozno
povaZovat’ za splnené.

Specificky ciel’:
2.4 Skvalitnenie sluZieb podporovaného spolocného stravovania seniorov

Opatrenia:
2.4.2. Zabezpecit’ moznost’ vyberu stravy aj pri jej rozvoze

Dovoz stravy do domacnosti zabezpecuje mesto zo Skolskej jedalne, kde klient nema ziadnu moznost’
vyberu. V sucasnej dobe je rozpracované rieSenie ako toto opatrenie naplnit’ tak, aby obcania, ktori st
znevyhodneni tym, ze nemdzu navstevovat stravovacie zariadenia, mali moznost vyberu stravy.
Oslovili sme sukromnych dodavatel'ov, prebiehaji jednania, aby sme nasli ¢o najefektivnejsi sposob
ako tito moznost’ obéanom zabezpecit'.

Specificky ciel’:
3.3.Zabezpecenie krizovej intervencie pre obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim

Opatrenia:
3.3.2. Zriadit’ a prevadzkovat’ systém monitorovania a signalizacie v krizovych situaciach
Poskytovanie socialnej sluzby monitorovanie a signalizacia potreby pomoci bolo zahajené v juni 2016,
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Vv spolupraci so spolo¢nostou Slovak Telekom. Spolo¢nost’ pontika tato sluzbu pod nazvom Rodinny
asistent aj na komer¢nej baze, avsak v ramci spoluprace s mestom Brezno nastavila podmienky tak, ze
boli pre mesto prijatelné a bolo mozné signalizaéné pristroje zakupit. V tvodnej faze poskytujeme
sluzbu 10. klientom, avsak mame zaujem ju Vv budicnosti rozsirit. Umoziuje seniorom a l'ud’om
zdravotne znevyhodnenym samostatny zivot v prirodzenom prostredi a V pripade nahleho zhorSenia
zdravotného stavu, alebo inej situacii vyzadujicej pomoc je zabezpeCeny nepretrzity kontakt na
dohl'adové centrum. Zariadenie ma aj detektor padu, t.j. akondhle pristroj zaznamend pad, kontaktuje
dohl'adové centrum automaticky.

Specificky ciel’:
4.1 Skvalitnenie prevencie socidlnopatologickych javov v skupine rodina deti a mladeZ a spomalenie
rastu poc¢tu mladych Pudi so zavislost’ami

Opatrenia:

4.1.2. Aktivna spolupraca verejnosti (ob¢anov) pri odhalovani zavislosti

Na zaklade celospolocenskej informovanosti verejnost’ spolupracuje pri odhalovani zavislosti jednak
v spolupraci s UPSVR, najmi odd. SPOD a SK, OOPZ, $kolami ako aj odborom starostlivosti
0 obyvatel’a. V tejto oblasti s vSak eSte rezervy a preto je potrebné v spolupraci s d’al$imi institiciami
pracovat’ na protidrogovej kampani a zlepSovat’ informovanost’ verejnosti

Specificky ciel’:

5.3. Spomalenie narastu socidlnopatologickych javov

5.3.3. Zabezpecit’ funkéné KC ako t’aZisko realizacie aktivit s MRK

Komunitné centrum bolo v aprili 2015 znicené poziarom aktivity a ¢innost’ sa podarilo premiestnit’ do
nahradnych priestorov, kde je podstatna Cast” aktivit zachovana V sucasnej dobe bola podana ziadost’ o
poskytnutie finanénych prostriedkov na vystavbu KC.

Specificky ciel’:
5.6. Rozvijanie znalosti a zruénosti pri vedeni domdcnosti a vychove deti

Opatrenia:

5.6.1. Praktické vzdelavanie, cvicenia komunikacie na tradoch, verejnosti, priprava na
stretnutie

Praktické vzdelavanie je zamerané predovSetkym na oblast vedenia domacnosti. Oblasti
komunikaénych zru¢nosti sme sa zacali venovat’ v r. 2017, v spolupraci v poradenskym centrom pre
dospelych, do programu bolo zaradenych 10 klientov.

5.6.2. Elektronicka komunikacia(dospeli)- uc¢enia sa zdkladnym krokom na PC

Ciel' sa nepodarilo naplnit, vybrali sme dve klientky, ktoré spifali predpoklady, &ize nechybala
zakladna gramotnost, ale VO vzdeldvani nevytrvali, napriek vysokej motivacii, trpezlivosti
a individualnemu pristupu lektorov.



ROK 2016
SPOLOCNE CIELE PRE VSETKY CIELCOVE SKUPINY

Specificky ciel’:
0.1 ZlepSenie systému informovanosti a poradenstva a jeho dostupnosti pre ciel’ové skupiny.

Opatrenia:
0.1.4. Vytvorit’ a spravovat’ aktualne databazy

Jednotlivi zamestnanci Odboru starostlivosti o obyvatel'a maji vytvorené aktudlne databdzy Statnych
institdcii, obc¢ianskych zdruzeni a neziskovych organizacii, s ktorymi pravidelne spolupracuju.
Databazy st podl'a potreby a pravidelne aktualizované.

Specificky ciel’:
0.5 Rozvijanie dobrovol’nictva na podporu integracie cielovych skupin do spolo¢nosti

Opatrenia

0.5.3 Motivacné aktivity na ziskanie 'udi k dobrovolnickej ¢innosti

Dobrovolnicku ¢innost’ realizujeme v spolupraci so Skolami a obcianskymi zdruzeniami. VacéSina
dobrovol'nikov je motivovana priamo aktivitami a podujatiami na ktorych participuju, nakolko vidia
pozitivny efekt vykonavanej cinnosti u cielovej skupiny. Za vedenie jednotlivych aktivit a za
spolupracu su odmeneni drobnou pozornostou a pod’akovanim v regionalnych médiach.

JEDNOTLIVE CIECOVE SKUPINY

OBCANIA BEZ PRISTRESIA
Specificky ciel’:
1.2 RozSirenie aktivit zameranych na zvySenie zaclenenia obcanov bez pristresia do spolo¢nosti

Opatrenia:
1.2.2 Aktivity na zvySenie vnutornej motivacie

V roku 2016 sme zacali pre obCanov bez pristreSia pravidelne organizovat' aktivity na
zvySenie vnutornej motivacie, ktorych hlavnym cielom je iniciovat’ a pomahat’ klientom
zariadenia pri aktivnom rieSeni svojich problémov a nésledne ich integracii a zacleneni sa
do spoloc¢nosti a pracovného procesu. Zameriavame sa na obnovenie funkcii rodiny , ak je to
mozné a vztahy nie st uplne narusené, pomahame a motivujeme klientov pri obnovovani
alebo zlepSovani vztahov s pribuznymi a okolim. Za tymto ucelom sme zorganizovali
viaceré skupinové poradenské a vzdeldvacie aktivity na rozne témy. V spolupraci s
Nérodnym ustavom celozivotného vzdeldvania sme sa orientovali na moZnosti uplatnenia sa

na trhu prace, s dérazom na rodinu a integraciu do spolo¢nosti prebehla skupinova aktivita v
spolupraci s Ligou aktivnych obcanov Slovenska aso psychologom UPSVR. V ramci
roz$irenia vedomosti z oblasti zdravia, prebehol minikurz prvej pomoci a prednaska o vplyve
negativnych javov na l'udsky organizmus, ktora mala preventivny charakter. V spolupraci
s UPSVR sme zorganizovali skupinové poradenstvo, kde boli poskytnuté vycerpavajiice
informacie ohl'adom socialnych dévok, uplatnenia sa na trhu prace a moznosti vyuzitia
rekvalifikaénych kurzov. Klientom boli poskytnuté konkrétne ponuky na pracovné pozicie,
S upriamenim na vyhody aktivnej politiky trhu prace po zaradeni sa do pracovného procesu.



SENIORI

Specificky ciel’:

2.2 Poskytovanie socialnych sluZieb s pouZitim telekomunikacnych technolégii

Opatrenia:

2.2.2. Zriadit’ sluzbu krizovej pomoci prostrednictvom telekom. technolégii

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technologii je socidlna sluzba

poskytovana fyzickej osobe, ktora je v krizovej situacii alebo inej obtiaznej Zivotnej situacii, ktora
nemoze rieSit’ vlastnymi silami a zabezpecCuje sa najmid prostrednictvom socialneho poradenstva.
Mesto ju zabezpeduje v pracovnych diioch v tradnych hodinach ur¢enym pracovnikom Odboru
starostlivosti 0 obyvatela, nie je zriadena za tymto ucelom S$pecialna telefonicka linka. Sucasny stav
pokryva zabezpecenie tejto potreby seniorov. V ostatnom case sa mdzu klienti obratit’ napr. na MsP,
alebo bezplatnu ,,senior linku“, o ¢om st informovani prostrednictvom organizacii zastreSujucich
seniorov, ako aj na webovom sidle mesta

Specificky ciel’:

2.3 Posilnenie a rozsirenie terénnej socialnej prace

Opatrenia:

2.3.3 Posilnit’ vyhPadavaciu ¢innost’ seniorov, ktori potrebuji pomoc

Terénna socialna praca v meste Brezno je zabezpecena na dostatoCnej tirovni socidlnymi pracovnikmi
Odboru starostlivosti 0 obyvatel’a, ktori vykonavajii socialne poradenstvo priamo v prirodzenom
prostredi klienta azameriavajl sa aj na vyhladavanie seniorov, ktori pomoc potrebuju
prostrednictvom podnetov zo strany opatrovateliek vykonavajtcich opatrovatel'ska sluzbu v teréne,

pripadne aj podnetov od obcanov. Poradenstvo sprostredkuje aj zamestnanec denného centra, nakol’ko
toto zariadenie navstevuje pravidelne vysoky pocet seniorov

RODINA DETI A MLADEZ

Specificky ciel’:

4.1 Skvalitnenie prevencie socialno-patologickych javov v skupine rodina deti a mladez,
spomalenie rastu po¢tu mladych l'udi so zavislost’ami

Opatrenia:

4.1.1 Preventivne aktivity pre mladeZ zo socialne slabSieho prostredia, mladez so zavislost’ami,
alebo ohrozenych zavislost'ou

Zamerali sme sa na vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany a Kurately v sulade s platnou
legislativou, ktoré maji preventivny charakter. V spolupraci s Mestskou policiou a ob¢ianskym
zdruzenim Lolo Jilo su organizované prednasky, do ktorych su aktivne zapojené maloleté deti a ich

rodi¢ia a st zamerané na zamedzenie narastu socialnopatologickych javov — zaskolactva, priestupkov
a roznych zavislosti.

Od roku 2014 v meste funguje obCianske zdruzenie Lolo Jilo, ktoré realizuje a podporuje aktivity
ur¢ené predovSetkym detom a mladezi zo socialne znevyhodneného prostredia zamerané na
zmysluplné travenie vol'ného ¢asu, s ktorym aktivne spolupracujeme.

Charitativno - socialneho centrum pri rimskokatolickej cirkvi v Brezne, taktiez realizuje preventivne
aktivity pre deti zo socidlne znevyhodnené¢ho prostredia, ktoré si zamerané tiez na zmysluplné
travenie volného Casu.

V sledovani terénnych socialnych pracovnikov je cca 160 rodin. Vo véacsine z nich sa
vyskytuju socidlno patologické javy, najmi rézne druhy zévislosti, preto sa v ramci vykonu
terénnej soc. prace uskutoCiiuje osveta v rodinach zameranu na predchadzanie zévislosti
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formou pohovorov, v spolupraci s policiou sa vykonavaji kontroly herni zamerané jednak na
zistenie pritomnosti maloletych, alebo mladych dospelych v tychto zariadeniach a tiez aj na
zistenie Ucelnosti vyuzivania davok v hmotnej nudzi.

Specificky ciel’:

4.2 ZlepSenie monitorovacieho systému o potrebach astave cielovej skupiny rodina deti
a mladez

Opatrenia:

4.2.2. Realizovat’ prieskumy za u¢elom monitorovania potrieb CS

Zatial’ sme prieskumy v tejto cielovej skupine nevykonavali, nakol’ko potreby s zrejmé v suvislosti
mnozstvom podnetov, ktoré sa tykajii najma negativnych javov.

Co sa tyka moznosti uspokojovania potrieb rodin s detmi, v su¢asnej dobe je moznost’ realizacie

spolo¢nych volnoCasovych aktivit vrdmci mesta napr. vyuzitim moznosti plavarne, kina,
kor¢ulovania. Mesto poskytuje prispevok pri narodeni dietat’a, ktory pomaha rodi¢om zvladnut’ najméa
finan¢nt naro¢nost’ spojenu so zabezpecenim potrieb diet'at’a.

MARGINALIZOVANA ROMSKA KOMUNITA

Specificky ciel’:

5.4 Rozvijanie znalosti a zrucnosti pri vedeni domacnosti a vychove deti

Opatrenia:

5.4.1 Praktické vzdelavanie, kurzy dospelych

Pre matky sme zabezpeéili vzdelavanie v oblasti starostlivosti a vyzivy deti od 0 do 6 rokov
Vv spolupraci s odbornikom, ktoré bolo zamerané aj na poskytnutie konkrétnych rad vedenia
domacnosti.

N realizéaciu tohto opatrenia sme podali Ziadost’ o poskytnutie dotacie z Ministerstva kultiry SR ktora
bolavr. 2016 zamietnuta a pre rok 2017 je v schvalovacom procese

5.4.2 Praktické vzdelavanie a kurzy pre mladez- pomoc v domacnosti

V ramci aktivit s marginalizovanou rémskou komunitou funguje krazok tvorivych dielni, kde deti
a mladez vytvaraju r6zne praktické predmety, rozvijaju tvorivost’, orientuju sa na pomoc pri domacich
pracach.

Specificky ciel’:

5.5. Obmedzenie iZernictva v romskej komunite, najmé pri Specifickych Zivotnych situaciach
Opatrenia:

5.5.1. Vzdelavanie v oblasti hospodarenia s financiami

V oblasti hospodarenia s finanénymi prostriedkami sme realizovali odborné poradenstvo, poskytnuté

kompetentnymi odbornikmi V danej oblasti na témy raciondlneho hospodérenia S finanénymi
prostriedkami, moZnosti rieSenia v pripade exekucii, ako postupovat’ pri vybaveni pridavku na diet’a
a pod. Nasledne finan¢ny poradca poskytol individualne poradenstvo podl'a konkrétnych problémov
klientov.

Zaver:

MozZno konstatovat, Ze viacSinu cielov za hodnotené obdobie sa podarilo splnit. U vsetkych je

harmonogram plnenia stanoveny az do r. 2020, preto nesplnené, alebo Ciastocne splnené ciele sa

budeme snazit’ splnit’ v budicom obdobi. Dokument bol spracovany podla realnych poziadaviek
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obyvatelov mesta Brezno aaj ztohto dovodu je moZné postupne napliat’ stanovené ciele v KP.
Komunitny plan je dokumentom otvorenym, preto je potrebné stanovené ciele a opatrenia stcasne
prehodnocovat’, najmé ich realnost’ a opodstatnenost’” pracovnikmi OSO V spolupraci so zastupcami
cielovych skupin, ktori s nami v tejto oblasti spolupracuju.

Za pozitivne povazujeme poskytovanie novej socidlnej sluzby, monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci, ale aj nadviazanie spoluprace s mimovladnymi organizaciami, s ktorymi realizujeme najma
poradenské a vzdelavacie aktivity, ktorych pocet stupol najmé v roku 2016.



