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BEZPEČNOSTNÁ  SMERNICA  MESTSKÉHO  KAMEROVÉHO 

SYSTÉMU 

 
I. 

Účel bezpečnostných smerníc 
 Účelom bezpečnostných smerníc je upresniť a aplikovať závery vyplývajúce 
z bezpečnostného projektu na konkrétne podmienky mesta Brezna a prevádzkovaného 
kamerového systému. 

II. 
Obsah bezpečnostných smerníc 

1) Popis technických, organizačných a personálnych opatrení. 
2) Rozsah oprávnení a popis povolených činností jednotlivých oprávnených osôb pri 

obsluhe kamerového systému. 
3) Rozsah zodpovednosti oprávnených osôb a osoby zodpovednej za dohľad nad 

ochranou osobných údajov. 
4) Spôsob, formu a periodicitu výkonu kontrolných činností zameraných na dodržiavanie 

bezpečnosti kamerového systému. 
5) Postup pri haváriách, poruchách a iných opatrení. 
6) Výpis zo zákona o ochrane osobných údajov. 
7) Zápisy z vykonaných poučení oprávnených osôb a obsluhe kamerového systému 

a o bezpečnostných smerniciach. 
8) Zoznam zariadenia kamerového systému a zoznam pomocnej dokumentácie. 

 
III. 

Popis technických, organizačných a personálnych opatrení a technické opatrenia 
Charakteristika systému a technické dáta kamerového systému: 
  
Typy zariadení KS: 
Špecifikácia vybavenia monitorovacieho zariadenia 
Umiestnenie monitorovacieho pracoviska:  MsP Brezno 
Režim pracoviska:    nepretržitý 
Druh systému:     farebný 
Počet vstupných kanálov:  10 
Počet výstupných kanálov:   10 
Videoprehrávač:     áno 
Kvadrantový sektor:    áno 
vklad textu, času a dátumu:   áno, softvérovo 
ovládanie kamier:    áno 
tlač obrázkov zo záznamu:   áno 
uloženie videosekvencie:    áno 
požadované rozlíšenie:    prehľadové snímanie, osoba, tvár, automobil, evid. č.  
vzdialenosť sledovaného priestoru:   8 m až cca 50 m 
nočné monitorovanie:    áno – viditeľné bez infra prisvietenia 
 
 
Identifikácia snímacích zariadení 
poradové číslo kamery 1. exteriér 
montážne miesto kamery:  stĺp verejného osvetlenia 
predmet snímania:  verejné priestory na severe námestia gen.M.R.Štefánika, 

parkoviska a priestory mestského parku ,  
Identifikácia snímacích zariadení  
poradové  číslo kamery    2. exteriér 
montážne miesto kamery:    roh budovy – drevený trám hotela Ďumbier 
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predmet snímania: verejné priestory na východnej strane námestia 
gen.M.R.Štefánika, priestory okolo hotela Ďumbier, časti 
Rázusovej a Kuzmányho ulice 

Identifikácia snímacích zariadení 
poradové  číslo kamery    3. exteriér 
montážne miesto kamery:    stĺp verejného osvetlenia 
predmet snímania: verejné priestory na južnej strane námestia 

gen.M.R.Štefánika, stred námestia a ulica B. Němcovej 
a ul. ČSA 

 
Identifikácia snímacích zariadení  
poradové  číslo kamery    4. exteriér 
montážne miesto kamery:    stĺp verejného osvetlenia 
predmet snímania: verejné priestory autobusovej stanice, most cez rieku Hron, 

ulica F. Kráľa a časť Hronskej ulice 
 
Identifikácia snímacích zariadení  
poradové  číslo kamery    5. exteriér 
montážne miesto kamery:    stĺp verejného osvetlenia 
predmet snímania: verejné priestory na ulici ČSA smerom k námestiu, časť 

mestskej tržnice, autobusové zastávky na ul. ČSA 
      - časť Pionierskej ulice a Laskomerskej ulice 
 
Identifikácia snímacích zariadení  
poradové  číslo kamery    6. exteriér 
montážne miesto kamery:    stĺp verejného osvetlenia 
predmet snímania: verejné priestory na ul. Švermova, Pionierska 

a Laskomerského a časť ulice B. Němcovej, priestory pred 
poštou a Domom kultúry 

       
Identifikácia snímacích zariadení  
poradové  číslo kamery    8. exteriér 
montážne miesto kamery:    strecha bytového domu na ul. ŠLN 
predmet snímania: verejné priestory na ul. ŠLN, futbalového a zimného 

štadióna a priľahlých parkovísk 
    
Identifikácia snímacích zariadení  
poradové  číslo kamery    9. exteriér 
montážne miesto kamery:    stĺp verejného osvetlenia 
predmet snímania: verejné priestory na ul. 9. mája a okolitých priestorov pred 

marketom COOP Jednota 
       
Identifikácia snímacích zariadení  
poradové  číslo kamery    10. exteriér 
montážne miesto kamery:    budova zvonice na kostole 
predmet snímania: verejné priestory na ul. 9.mája a časti ul. MPČĽ 

a priestorov pred poštou 
 
Identifikácia snímacích zariadení  
poradové  číslo kamery    11. exteriér 
montážne miesto kamery:    budova základnej školy na ul. MPČĽ 
predmet snímania: verejné priestory na ul. MPČĽ, časti ul. 9.mája a  

a priestorov školy 
 
       
Organizačné opatrenia 

Účelom je monitorovať priestor prístupný verejnosti – Námestie M. R. Štefánika 
a vstupné ulice na námestie (ul. B. Němcovej, Rázusova ul., Kuzmányho ul., Chalupkova ul., 
ul. ČSA), ulica F. Kráľa , ŠLN a priľahlé športové a verejné zariadenia(žel.a autobusovú 
stanicu, zimný štadión, futbalový štadión, parkoviská) a sídlisko Mazorníkovo (ul. MPČĽ a 
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9.mája) pomocou desiatich  inštalovaných kamier na zabezpečenie verejného poriadku 
a bezpečnosti, odhaľovanie kriminality, odhaľovanie priestupkov proti verejnému poriadku, 
priestupkov proti poriadku v správe, priestupkov proti majetku a priestupkov proti 
bezpečnosti a plynulosti cestnej premávky. 

Verejné priestranstvá snímané kamerovým systémom sú podľa zákona o ochrane 
osobných údajov označené ako monitorované , viditeľným nápisom „Priestor monitorovaný 
bezpečnostným kamerovým systémom“. 
  
 
Osobný údaj 

Osobným údajom v tomto prípade je pomocou kamery snímaný a zároveň nahrávaný 
videozáznam fyzickej osoby, ktorá vstúpila do monitorovaného priestoru. Osobný údaj je 
vyhotovený bez súhlasu dotknutej osoby. Osobný údaj sa v tomto prípade považuje aj 
videozáznam dopravného prostriedku, ktorý jazdí v monitorovanom priestore a je ho možné 
použiť ako všeobecne použiteľný identifikátor dotknutej osoby. 
 
Prevádzkovateľ 

Prevádzkovateľom kamerového systému je mesto Brezno  
 
Sprostredkovateľ 

Sprostredkovateľom kamerového systému je mestská polícia Brezno. 
 
Oprávnená osoba 

Oprávnenou osobou je príslušník mestskej polície Brezno s odbornou spôsobilosťou 
mestského policajta, ktorý je podľa rozpisu služieb určený do funkcie operačného policajta. 
Rozpis služieb schvaľuje náčelník mestskej polície. 
Oprávnená osoba nemá právo vyhotovovať nahrávky zaznamenané kamerovým systémom. 
Nahrávky zaznamenávané kamerovým systémom môže vykonať len náčelníkom mestskej 
polície poverená osoba a to len na účely plnenia úloh orgánov činných v trestnom konaní na 
základe ich písomnej žiadosti. Nahrávanie videozáznamu je povolené len s priamym 
súhlasom náčelníka mestskej polície, alebo so súhlasom primátora mesta.  
 
Likvidácia osobných údajov 

Likvidácia osobných údajov je zabezpečená automaticky po splnení účelu ich 
spracúvania systémom Divar. Lehota likvidácie osobných údajov je 7 dní odo dňa 
nasledujúceho po dni, v ktorom bol záznam vyhotovený. Záznamy, ktoré sú využité na účely 
trestného konania alebo na účely priestupkového konania sú zaznamenané na osobitné 
nahrávacie snímače „CD disky“, ktoré sú zaevidované. Ich vyhotovenie je možné len so 
súhlasom náčelníka mestskej polície alebo primátora mesta.  
 

IV. 
Rozsah oprávnení a popis povolených činností jednotlivých oprávnených osôb pri 

obsluhe kamerového systému 
 
Úlohy náčelníka mestskej polície 
- zabezpečiť obsluhu kamerového systému len oprávnenými osobami, ktoré boli na obsluhu 

vyškolené a boli oboznámené s bezpečnostnými smernicami mestského kamerového 
systému, 

- vydávať pokyny a úlohy operátorom kamerového systému, 
- nariadiť oprávnenej osobe vyhotovovať nahrávky z kamerového systému na účely 

trestného alebo priestupkového konania, 
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- informovať primátora mesta o účeloch využívania kamerového systému, jeho funkčnosti 
a zabezpečení jeho bezpečnosti, 

- zabezpečiť školenie operátorov kamerového systému, 
- zabezpečiť odstraňovanie porúch na kamerovom systéme cez montážnu – servisnú firmu, 
- prijímať opatrenia na zabezpečovanie bezpečnosti osobných údajov zaznamenaných 

kamerovým systémom, 
- povoľovať vstupy iným osobám na režimové pracovisko. 
 
Úlohy vyškolenej a zodpovednej osoby za kamerový systém (poverený zamestnanec 
MsP) 
- na pokyn náčelníka MsP vyhotovovať kópie záznamov zo systému DIVAR, 
- so servisnými technikmi zabezpečovať odstraňovanie porúch na kamerovom systéme, 
- 1 x mesačne kontrolovať akumulátory v záložných zdrojoch, 
- 1 x za tri mesiace kontrolovať stav a upevnenie kamier. 
 
 
Úlohy operátora kamerového systému na chránenom pracovisku 
- vykonať zápis do knihy operátora MKS, 
- obsluhovať kamerový systém podľa bezpečnostných smerníc kamerového systému 

a podľa pokynov náčelníka mestskej polície, 
- ovládať a prísne dodržiavať bezpečnostné smernice kamerového systému, 
- kamerový systém využívať len na účely stanovené bezpečnostnými smernicami, 
- nedovoliť vstup nepovolaných osôb na režimové pracovisko, 
- pri obsluhe kamerového systému sa zameriavať na frekventované miesta a to najmä na 

nám. M. R. Štefánika, autobusovú stanicu, peňažné inštitúcie, kultúrne a historické 
pamiatky, pamätníky na dodržiavanie dopravných značiek v meste a priestory pri 
základných školách , 

- pri usporadúvaní športových a kultúrnych podujatí na stred námestia a okolo zimného 
a futbalového štadióna,  

- v nočných hodinách sa zamerať na osoby a vozidlá v priestoroch námestia a prístupových 
uliciach, 

- nahrávať činnosť príslušníkov MsP pri riešení priestupkov na verejnom priestranstve 
v meste. 

 
Úlohy servisného technika 
- opravy a servis kamerového systému zabezpečovať len na základe objednávky náčelníka 

mestskej polície, 
- oboznámiť náčelníka mestskej polície so všetkými technickými zásahmi do kamerového 

systému, 
- na požiadanie náčelníka mestskej polície zabezpečovať odborné školenie operátorov 

kamerového systému. 
Za bezpečnosť osobných údajov zodpovedá prevádzkovateľ a sprostredkovateľ tým, 

že ich chráni pred odcudzením, stratou, poškodením, neoprávneným prístupom, zmenou 
a rozširovaním.  

 
V. 

Rozsah zodpovednosti oprávnených osôb nad ochranou osobných údajov 
 Prevádzkovateľ – mesto Brezno, zastúpené primátorom mesta vydať a schváliť 
bezpečnostné smernice kamerového systému. 
 Sprostredkovateľ – mestská polícia, zastúpená náčelníkom mestskej polície zabezpečiť 
bezpečnosť kamerového systému podľa vydaných bezpečnostných smerníc kamerového 
systému, zabezpečiť používanie kamerového systému len na účel, pre ktorý bol zriadený, 
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zabezpečiť odborné školenie oprávnených osôb na obsluhu kamerového systému 
a zabezpečiť jeho obsluhu len oprávnenými osobami. 
 
 Oprávnené osoby – obsluhovať kamerový systém podľa vydaných bezpečnostných 
smerníc a pokynov náčelníka MsP. 
Sprostredkovateľ preukázateľne poučí oprávnené fyzické osoby, ktoré majú alebo môžu 
mať prístup ku kamerovému systému, o právach a povinnostiach ustanovených zákonom 
o ochrane osobných údajov a bezpečnostnými smernicami kamerového systému.  
 
Povinnosť mlčanlivosti 
 Prevádzkovateľ, sprostredkovateľ sú povinní zachovávať mlčanlivosť o osobných 
údajoch, ktoré spracovávajú. Povinnosť mlčanlivosti nemajú, ak je to nevyhnutné na 
plnenie úloh orgánov v trestnom konaní.  
 Oprávnená osoba – operátor kamerového systému je povinný zachovávať mlčanlivosť 
o osobných údajoch, s ktorými príde do styku, tie nesmie využívať ani pre osobnú potrebu 
a bez súhlasu primátora mesta alebo náčelníka MsP ich nesmie zverejniť a nikomu 
poskytnúť ani sprístupniť. Povinnosť mlčanlivosti platí aj pre iné osoby fyzické osoby, 
ktoré v rámci svojej činnosti (údržba a servis kamerového systému, upratovanie 
režimového pracoviska) prídu do styku s osobnými údajmi získané kamerovým 
systémom.  
 Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po zániku funkcie oprávnenej osoby, alebo po jej 
skončení pracovného pomeru. 
 Dohľadom nad ochranou osobných údajov poverujem náčelníka mestskej polície 
s úlohou dodržiavať zákonné ustanovenia pri spracúvaní osobných údajov. 
 

VI. 
Spôsob a periodicita výkonu kontrolných činností zameraných na dodržiavanie 

bezpečnosti kamerového systému 
Prevádzkovateľ a sprostredkovateľ sú povinní umožniť kontrolu Úradu na ochranu 
osobných údajov v plnom rozsahu podľa zákona o ochrane osobných údajov. 
Kontrolovaná osoba je povinná umožniť kontrolu v súlade s vyššie uvedeným zákonom. 
 
Prevádzkovateľ -  mesto Brezno zastúpené primátorom mesta kontroluje bezpečnosť 
kamerového systému a jeho využitie na účely podľa bezpečnostnej smernice: 
termín ............................. 1x ročne 
 
Sprostredkovateľ – náčelník mestskej polície vykonáva kontrolu nad bezpečnosťou 
kamerového systému a jeho využitie len na účely stanovené bezpečnostnou smernicou: 
termín ............................... 1x mesačne 
 
Kontrolovať vstup na režimové pracovisko 
termín .............................. 1x týždenne 
 
Kontrola funkčnosti kamerového systému 
termín ............................... denne 

 
VII. 

Postup pri haváriách, poruchách a iných opatreniach 
 
Možné poruchy kamerového systému a ich odstránenie 
Symptómy Príčina Odstránenie 
čierna obrazovka na monitore 
(nesvieti na ňom zelená LED 

monitor nemá napájanie skontrolujte či je pripojený 
napájací kábel k monitoru 
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dióda) 
píska UPS (záložný zdroj v racku) 
 

systém nie je napájaný skontrolujte stav ističov 

Strata obrazu (zelená LED na 
monitore svieti) 
 

problém v pripojení signálneho 
kábla do monitoru 

skontrolujte resp. pripojte signálny 
kábel do monitora 

Strata obrazu z jednej alebo 
viacerých kamier (video Loss) 
 

prevodníky video signálu nemajú 
napájanie 

skontrolujte napájanie systému 

Systém nenahráva (No Disk) 
 

poškodený pevný disk 
v nahrávacom zariadení 

volať servisného technika  SC 
podľa zoznamu 

Klávesnica systému nereaguje, 
nesvieti 
 

problém v pripojení signálneho 
kábla do nahrávacieho zariadenia 

skontrolujte pripojenie kábla 
klávesnice 

Jedna alebo viaceré kamery sa 
nedajú ovládať 
 

problém v pripojení signálneho 
kábla do nahrávacieho zariadenia 

skontrolujte pripojenie kábla 
klávesnice 

 
Všetky ostatné problémy s kamerovým systémom hláste Signal centrum s. r. o. 
 
 
 
 
 
V Brezne, dňa 01.júna/júla 2015 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
________________________________  ______________________________ 
 spracoval: Ing. Ján Fedor   schválil: JUDr. Tomáš Abel, PhD. 
                   náčelník MsP Brezno      primátor mesta Brezno 

 


