Priloha ¢. 4 k P — 12/2015

Smernica

pre vykon sluzby operatora pultu centralizovanej obrany (PCO)
Mestskej policie v BREZNE

VSetky skutofnosti uvedené v tejto smernici tvoria predmet utajeanych
skutoénosti. Smernica nesmie by bez suhlasu néelnika MsP Brezno kopirovana
alebo in& rozmnozovana.

OBSAH SMERNICE:

Cast’ I/

1. Uloha operéného policajtat’alej len ,operéator*

2. Striedanie operatorov

3. Obsluha

4. Cinnog operatora pri prepadnuti pracoviska PCO
5. Cinnog operéatora pri vzniku poZiaru alebo inej Zivelnehpmy
6. Cinnog operéatora po prijati signalov

- POPLACH

- PRICHOD,ODCHOD,

- CIASTOCNE ZAVRETIE OBJEKTU

- AKTIVACIA A DEAKTIVACIA SEKCIE

- TIESNOVE VOLANIE

- NEMOCNICA

- HORI - POZIAR

- Technické spravy (prijaté z chranenych objektov)

7. Povolenie ku vstupu do priestorov pracoviska PCO
8. Vedenie dokumentacie na PCO

9. VSeobecné pokyny

Cast’ I/
1. Cinnog’ hliadky MsP pri vyslani na chraneny objekt.
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Cast’ I/
Opera&ny policajt MsP vykonava @as operativngjinnosti zarové aj operatora PCO.

1. Uloha operatora PCO
- vyhodnocové informacie prichadzajuce na PCO od objektov chmgole PSN,

- po prijati signalov prijim& opatrenia v zmysle tejto smernice a ostatnyalnpch
nariadeni MsP BREZNO.

Operator PCO zodpoveda

- za spravne vyhodnotenie akéhbkek signalu (poth tejto smernice,

- za spravnu obsluhu PCO, radiokomuiikgh telekomunikénych prostriedkov,
ostatnych zariadeni, ktoré sita&ou pracoviska PCO,

- za dodrzZiavanie poriadku na pracovisku a BOZR/ykone sluzby na PCO,
- dodrziavanie zakazu fagnia v priestore pracoviska PCO,

- za dodrziavanie zakona 122/2013 Z. z. ochrane osobnych Udajov a Udajskanych
z informacii o ochrane objektov.

2. Striedanie operatorov PCO
Funkciu operéatora vykonava opé&mg policajt MsP.

Operatori sa striedaju na pracovisku PCO. Pri d&né operatorov nastupujuci
operator skontroluje stav PCO, preberie vSetkyadamia poth zoznamu, preberie
vSetky oznamy, odkazy ktoré maju suvisloso PCO alebo chranenim objektov.
Odovzdanie, prevzatie, vybavenie oznamov, odkazprgvzatie a odovzdanie sluzby,
zapisuju operatori d®REVADZKOVEJ KNIHY PCO.V Prevadzkovej knihe PCO
musia by pisomne uvedené aj nevybavené oznamy, odkazyalddy, préo ich nebolo
mozné poas sluzby vybavi

Operator si preveri stav pripojenych objektov, ssk na PCO pripojené nové
objekty, informuje otom ostatnych sluzbukonajucipblicajtov (pred nastupom do
sluzby).

Prihlasenie a odhlasenie sa na pult:

- odhlasim sa ikonou dveri (druhd) na vrchnej lisigéduje zadanie svojho hesla)

- prihlasim sa ikonou lKicov (prva) na vrchnej liste (vyberiem si svoje menpadam
svoje heslo)

3. Obsluha PCO NAM GLOBAL S MONITOROVACIM
SOFTWAROM NET-G

Prihlasenie a odhlasenie sa na pult:

- odhlasim sa ikonou dveri (druhd) na vrchnej lisigéduje zadanie svojho hesla),

- prihlasim sa ikonou lKicov (prva) na vrchnej liste (vyberiem si svoje menpadam
svoje heslo).

2z13



Priloha ¢. 4 k P — 12/2015

Praca s programom:

- pouzivame v programe klavesové skratky a mys, \hemve jednotlivych
klavesovych skratiek:
- F2 — okno udalosti
- F3 — okno vyznamnych udalosti
- F7 — prieskumnik objektov (musim thidiknuté na niektorej sprave, aby sa otvorilo
okno prieskumnika objektov )

Postup pri prijati dolezitej spravy — aj poplactu!!

- mySou kliknem na farebne vysvieterigvena je poplach) spravu,

- potvrdim kldvesnicou F&jim mi prestane hukgoplach,

- klavesnicou F7 si vyvoldam okno prieskumnika objekt&de mam automaticky
otvoreny objekt z ktorého priSla dolezita sprava,

- ked sa vyrieSi dblezita sprava mozem tuto spravu zthilzaesnicou F12.

Hradanie informacii o objekte:

- klavesnicou F7 si vyvolam okno prieskumnika objektede kliknem gusim mat
kliknuté na niektorej sprave, aby sa otvorilo oknoprieskumnika objektov )na
napis Brezno a mam &igany cely strom objektov,

- potom si uz mySou preklikdm v strome objektov ketky objekt, kde bol poplach a
zistim informacie, ako napr. kontaktné osoby adakezité informéacie o objekte.

Informécie o hesle:

kazdy méa na zdatok prihlasovacie hesl@vez hesla
kazdému ho odpotam zmert na svoje heslo !!!

urobi sa to Stvrtou ikonou na hornej listyek s Kucom)

4. Cinnost’ operéatora pri vzniku poZiaru alebo inej Zivelnej phromy

Ak vznikne v priestoroch PCO poziar, operator uykea vSetky opatrenia k
haseniu a to vSetkymi prostriedkami, ktoré ma kaltscii. Telefbnom privola poZziarnu
ochranu tel¢.: 150.

Pri haseni poZziaru sa snazi o jeho lokalizaciu é&xtrenie Sirenia) a potom ho likviduje.
Pri haseni nesmie straprei’ad o situacii PCO !!!

Hasenie vykonava

- hasiacim pristrojom

- ochladzovanim (voda, vodné roztoky) POZOR ! vodehadi elektrické zariadenia!

- odd’alovanim hofavych latok z miesta poZiaru

- zamedzenim pristupu vzduchu (napr. prikrytim skaipoziaru mokrou dekou a pod.)

5. Cinnost’ operétora po prijati signalov

POPLACH
PCO vydava piskavy zvuk (sirénka huka)
Na monitore sa zobrazi v okne vyznamnych udalosti
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- datumias,¢islo a nazov objektu
- POPLACH
- sltka (zona) ktora vyvolala poplach

1. Klikni na poplachovu spravu a stl&9 (ak je viac sprav na kazdu Klikni a &tk9),
tymto vypnes$ zvukovu vystrahu (sirénu).

2. Otvor knihu objektov najdi objekt.

3. Ujasni si 0 aky objekt sa jedna, kde sa nachddfa je jeho hlavny (zadny) vchod a
pod..

Ak sa jedna o objekt mimo mesta Brezno, okamzite kefonicky informuj o poplachu
majitePa chraneného objektu alebo kontaktni osobu pdth zdznamu v knihe objektov.
Zéaroven telefonicky informuj aj servisného technika. Polia o poplachu informuj len vtedy,
ak sa nepodari informova® majitePa chrdneného objektu alebo kontaktni osobu. VSetky
udalosti véasovom slede zapiS do Prevadzkovej knihy (aj s uveim mena a priezviska
0s6b, s ktorymi si telefonoval. Zasahovu hliadku negsielaj !

4. Radiostanicou volaj zasahovu jednotku a oznfwojsi zistil.

napr. AB12 tu AB20, POPLACH v objekte JEDNOTA, r&stie SNP 54, naruSeny
zadny vchod od hotela Hron, naruBie v sklade na 1.poschodi.

5. Cakaj na potvrdenie prichodu jednotky k objektu.
6. Na monitore si prétaj aktualnu situaciu a informuj jednotku PCO. Rariadeni
velitel'a jednotky privolaj majitéa (zastupcu) k objektu.

7. Ak objekt nie je zjavne poruSeny (a nevyvolava apake poplachy!)a majite
(zastupca) sa nedostavia k objektu do 30 mintadké po oznameni operatorovi PCO,
odchadza z objektu. Operator telefonicky oznamiitefayvi (zastupcovi majitéa)
odchod hliadky z objektu.

8. Po vykonani zasahu na prikaz velitta jednotky privolaj telefonicky prislusnikov
OO PZ BREZNO tel. ¢.: 158 alebo 112 alebo 6113333 . Prislusnikov OO PBHAvolaj
bez prikazu, ak sa jednotka PCO po zasahu nehlasocb minat !

9. Poplach zapi$ pbd zobrazeného ozndmenia vyznamnych udalosti natonenilo
Prevadzkovej knihy PCO, kde ul’eénenovite hliadku, ktora vykonala zaséas vyslania
hliadky, ¢as vykonania zasahu, privolanie mdjiea OO PZ (ak bolo vykonan&as
odchodu hliadky z objektu.

10. Potvd’, tym vymaze$ dbéleziti spravu z okna vyznamnychlastiaklavesnicou F
12(musi by na spravu kliknuté mysSou).

Pozn.: Potvrdenie dblezitej spravy je potvrdenim, Ze \é@etknog’, ktord mala b§ operatorom vykonana, bola
skuta:ne vykonana ! Zarowesa zaznamenava@&s, kedy boli ddlezité spravy vybavené.

Cinnog’ operatora pri FALOSNOM POPLACHU *
Za falosny poplach sa povaZzuje :

a) neodborna obsluha PSN, ktora spbsobi vyvolanidapbp (napr. nespravne
vloZenie kodu pri vypinani alebo zapinani béppstného systému, zapnutie
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bezpénostného systému ak sa v chranenom objekte naghiadsaby alebo
zvierata, ktoré bolo mozné pred zapnutim odvieshraneného priestoru a pod.),
b) nezabezp®nie objektu pri odchode - nezavreté okna, dverravie Sachty, v
miestnostiach s infrasnifai zapnuté vzduSno-tepelné zariadenia, pohybujace s
predmety, a pod.,
C) zneuZzitie tiesovych tl&itok (bezdévodne alebo omylom seaé tiesove

tlaitko),
d) poplach vyvolany zasahom do PSN bez predchadZzayacgozumenia PCO.

Ak sa jedna o objekt mimo mesta Brezno, okamzite kefonicky informuj o poplachu
majitePa chraneného objektu alebo kontaktni osobu pdth zdznamu v knihe objektov.
Zéaroven telefonicky informuj aj servisného technika. Polia o poplachu informuj len vtedy,
ak sa nepodari informova® majitePa chrdneného objektu alebo kontaktni osobu. V3etky
udalosti véasovom slede zapiS do Prevadzkovej knihy (aj s uveim mena a priezviska
0s6b, s ktorymi si telefonoval. Zasahovu hliadku ngsiela;j !

Zasahova jednotka informuje operatora o faloSnopigobiu, a ten zapiSe vSetku
¢innog’ hliadky a predpokladana pniu, z dévodu ktorej bol vyvolany faloSny poplach
(ak je to zname a jasné) do Prevadzkovej knihy R@@la informacii od velitta
zdsahovej jednotky operator zapiSe meno osobya ktgwolala poplach, jej ¥ah
k chranenému objektu (napr. maliteipratovéka, predavéka ...), ako doslo k vyvolaniu
poplachu, technické poruchias poplachu &as obnovy, prijaté opatrenia ...)

Ak objekt nie je zjavne poruSeny a nikto sa v ktgenenachadza, vellte
zasahovej hliadky to oznamuje operatorovi a tewofdi telefonicky kontaktna osobu. Ak
kontaktné osoby nie je mozné okamzite privdlaehlasia sa na uvedenych telefonnych
¢islach), operator o tom urobi zapis do prevadzkkmijy PCO, telefonické vyrozumenia
opakuje kazdé 2 hodiny pas 24 hodin od prvého volania.

Ak sa kontaktné osoby nedostavia k chranenémukunbja objekt vyvolava
nad’alej poplachy, operéator ihdeprivola servisného technika PCO.

Ak objekt nie je zjavne porusSeny (nevyvolava opalee poplachy!)a majife
(z&stupca) sa nedostavia k objektu do 30 mintadké po oznameni operéatorovi PCO,
odchéadza z objektu.

Technickd poznamka Vyvolanie akéhokbvek poplachu je indikované na ovladacej
klavesnici bezp&nostného systému. Ak je to mozndoporduje sa pri spornom
vyhodnoteni prezrie klavesnicu a zapisasi jej stav - za pritomnosti osoby, ktora
vyvolala poplach - (vysvietené zongervene blikajuce klavesyéslom, MEM alebo
MEMORY - v paméti je uloZzeny poplach, klavesnicaweti alebo vSetko blika...) Po
prichode na pracovisko PCO, vditaliadky PCO informuje operatora o zistenych
skutatnostiach, ktory ich zapiSe do prevadzkovej knihyOP@®perator o faloSnom
poplachu informuje servisného technika PCO, ktergqvinny poplach vyhodndti

Ak na mieste vyvolania poplachu vznikne pochybnas priine vyvolania
poplachu, zasahova hliadka dopfiropravnenej osobe, ktora sa nachadza v chranenom
objekte, aby si zavolala servisného technika. Ak meurobi, velité hliadky o tom
informuje operatora, ktory privola servisného takarPCO.

O poruche systému PSN (faloSny poplach) v objeR@O automaticky vystavi
zapis. Pri_spornom vyhodnoteni faloSného poplaehtozhodujuci zapis z PCO, vypis
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z pamate udalosti PSN (ak ho PSN unuje) a pisomné posudenie stavu PSN technikom
organizacie, ktora PSN v objekte montovala.

PRICHOD, ODCHOD
(mbZe by’ aj nahradené spravou aktivacia a deaktivacia)

Na monitore sa zobrazi v okne udalosti datufas, ¢islo anazov objektu ako
informativna sprava.

CIASTOCNE ZAVRETIE OBJEKTU, BYPAS DETEKTORU, BLOKOVANIE
ZONY

Zapnutiecasti objektu pod ochranu SRP. Niektoré z6ny zostathranené !!!

Na monitore sa zobrazi hore uvedena sprava, datas)gislo a nadzov objektu ako
informativna sprava.

TIESNOVE VOLANIE, TIESE N, STLACENE TIESNOVE TLA CIDLO, PANIC
PCO vyda piskavy zvuk, sirénka huka

1. Klikni na poplachovu spravu a stl&9 (ak je viac sprav na kazdu Klikni a &tk9),
tymto vypnes$ zvukovu vystrahu (sirénu).2. Otvortknobjektov najdi objekt.

3. Ujasni si 0 aky objekt sa jednd, kde sa nachadza

Ak sa jedna o objekt mimo mesta Brezno, na teleféram ¢isle uvedeného objektu si prever
potvrdenie tejto spravy. O tiesiovom volani telefonicky informuj majitePa chraneného
objektu alebo kontaktni osobu poda zaznamu v knihe objektov. Zarové telefonicky

informuj aj servisného technika. Policiu_informuj len vtedy, ak je tiesiové volanie potvrdené
z objektu alebo sa ti nepodari informov& majitela chraneného objektu alebo kontaktnu
osobu. VSetky udalosti Wasovom slede zapi$ do Prevadzkovej knihy (aj s uvetim mena a
priezviska 0s6b, s ktorymi si telefonoval. Zasahovhiliadku nevysiela;j !

4. Radiostanicou volaj zasahovu jednotku a ozr&vojsi zistil.

napr. AB12 pre AB20, TIESOVE VOLANIE v objekte LUNA, Hlavna 54, tigevé
tlacitko pri barovom pulte.

5. Cakaj na potvrdenie prichodu jednotky k objektu.

6. Po vykonani zasahu na prikaz vé&htezasahove] jednotky privolaj telefonicky
prislusnikov OO PZ BREZN®:.tel.: 158 . Prislusnikov OO PZ privolaj bez prikaak sa
zasahova jednotka po zasahu nehlasi do 5 minat !

7. TIESNOVE VOLANIE zapi$ poila monitora ako pri poplachu do Prevadzkovej knihy
SRP, kde uw# menovite hliadku, ktora zasah vykonalsms vyslania hliadkycas
vykonania zasahu, privolanie OO PZ (ak bolo vyk@)a zistenu skutmod’ acas
odchodu hliadky z objektu.

POZIAR (HORI)
PCO vyda piskavy zvuk, sirénka huka.

1. Stla& na klavesnici F9 - potvrdenie spravy (ak je vipds na kazdu klikni a sitaF9),
tymto vypnes$ zvukovu vystrahu (sirénu).
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2. Otvor knihu objektov najdi objekt.
3. Ujasni si 0 aky objekt sa jednda, kde sa nachadza

Ak sa jedna o objekt mimo mesta Brezno, na teleféram ¢&isle uvedeného objektu si prever
potvrdenie tejto spravy. O poziari telefonicky infaomuj majite 'a chrdneného objektu alebo
kontaktni osobu pod’a zaznamu v knihe objektov. Zarové telefonicky informuj aj
servisného technika. PoZiarnikov_informuj len vtedy ak je poZiar potvrdeny z objektu alebo
sa ti nepodari informova’® majitePa chraneného objektu alebo kontaktnd osobu. V3etky
udalosti véasovom slede zapiS do Prevadzkovej knihy (aj s uveim mena a priezviska
0s0b, s ktorymi si telefonoval. Zasahovu hliadku ngsielaj !

4. Radiostanicou volaj zasahovu jednotku a oznfwojsi zistil.
napr. AB12 pre AB20, HORI v objekte JEDNOTA, Nammesgen. M. R. Stefanika 54,.
5. Cakaj na potvrdenie prichodu jednotky k objektu.

6. Po potvrdeni spravy zasahovou jednotkou privie@ZIARNU OCHRANUG.tel. 150
alebo 112.

7. Poziar (HORI) zapis pdd vypisu z monitora do Prevadzkovej knihy PCO, udet
¢as vyslania hliadky, prichod hliadky, privolanieZRonej ochrany (ak bolo vykonané),
iné opatrenia (0znamenie majib@i ¢i sa sprava zaklada na pravde).

8. Dolezita spravacginnog’ ako pri poplachu.

NEMOCNICA
PCO vyda piskavy zvuk, sirénka huka.

1. Stla& na klavesnici F9 - potvrdenie spravy (ak je vipds na kazdu klikni a sitaF9),
tymto vypnes$ zvukovu vystrahu (sirénu).

2. Otvor knihu objektov najdi objekt.
3. Ujasni si 0 aky objekt sa jednda, kde sa nachadza

Ak sa jedna o objekt mimo mesta Brezno, na teleféram ¢&isle uvedeného objektu si prever
potvrdenie tejto spravy. O volani NEMOCNICA telefonicky informuj majite Pa chrdneného
objektu alebo kontaktni osobu pod#a zdznamu v knihe objektov. Z&arové telefonicky
informuj aj servisného technika. Prva lekarsku poma o volani NEMOCNICA informuj len
vtedy, ak je volanie potvrdené z objektu alebo sa ti nepulari informovat® majitera
chrdneného objektu alebo kontaktnd osobu. VSetky walosti véasovom slede zapiS do
Prevadzkovej knihy (aj s uvedenim mena a priezviskaosbdb, s ktorymi si telefonoval.
Zasahovu hliadku nevysiela;j !

4. Radiostanicou volaj zasahovu jednotku a ozngkojsi zistil

napr. 12 pre 20, v objekte JEDNOTA, Banicke ndmést, potrebuju rychlu lekarsku
pomoc

5. Cakaj na potvrdenie prichodu jednotky k objektu.

6. Po potvrdeni spravy zasahovou jednotkou privBighlu lekarsku pomoé.tel. 155
alebo 112.

7.Privolanie rychlej lekarskej pomoci zapiS pedrypisu z monitora do Prevadzkovej
knihy PCO, kde uw c¢as vyslania hliadky, prichodu hliadkyas privolania Rychlej
lekarskej pomocii sa sprava zaklada na pravde.
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- Technické spravy(z chranenych objektov)

a. periodicky test prenosu

sprava informuje o tom, Ze zabegpeaci systém PSN je v poriadku, t. j v
nastavenom¢asovom intervale odoslal po telefénnej linke spréeriodicky test
prenosu Je to aj informacia o fugkosti telefonnej linky na objekte

Pozndmka: V&Sina zabezpéovacich systémov odosiela po telefonnej linke lerx Jperiodicky test
prenosu za 24 hodin!

b. strata spojenia s objektom, objekt nekomunikuje

sprava informuje o tom, Ze pripojeny objekt sa apnegramovanom intervale
nehlasi. M6ze b poskodena telefonna linka, poskodeny radiovy VaSialebo porucha
PSN

Operator vykona zapis do prevadzkovej knihy PCO s manom osoby, ktora
prevzala hlasenie o strate spojenia. VZdy je potrete zapis® do prevadzkovej knihy
PCO telefonnecdisla, na ktoré bolo volané €asom volania, a to aj vtedy ak sa majit
alebo kontaktna osoba na uvedenych telefénnyatislach nehlasia.

Ak dochadza k pravidelnym stratam spojenia s objgka naslednym obnovam
spojenia(obnova spojenia do 30 sekund od poslestnafy !) Operator si telefonicky
preveri,¢i si majitd’ chraneného objektu alebo nimcemy zastupca (pdd Zmluvy o
ochrane objektu) zabezfie servis. Ak tomu tak nie je, operator privol4 \eeného
technika PCO.

c. obnovenie telefébnnej linky
sprava informuje o obnove telefonnej linky na &bge

d.porucha batérie

zalozna batéria je poSkodena, neftm&k ma nizke napatieedvadu oznaniihnes
(telefonicky) maijitéovi objektu, alebo Wenému zastupcovi, aby si zabefpgervis.

Operator vykona zapis do prevadzkovej knihy PCO s manom osoby, ktora
prevzala hlasenie o poruche batérie. VZzdy je potret® zapis® do prevadzkovej
knihy PCO telefénnecdisla, na ktoré bolo volané €asom volania, a to aj vtedy ak sa
majiteP alebo kontaktna osoba na uvedenych telefonnyatislach nehlasia !

e.batéria v poriadku
poskodena batéria bola vymenené

f. vypadok siete

Strata siéového napdjania PSN, systém napojeny na zalozngj {batéria,
akumulator)-zavadu oznamiitelefonicky majitéovi objektu, alebo wienému zastupcovi,
aby si zabezp# servis, poki@ nenastane obnova siete do 4 hodin.

Operator vykona zapis do prevadzkovej knihy PCO s manom osoby, ktora
prevzala hlasenie o vypadku siete. VZdy je potrebn#Zapisa’ do prevadzkovej knihy
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PCO telefonneéisla, na ktoré bolo volané €asom volania, a to aj vtedy ak sa majite
alebo kontaktna osoba na uvedenych telefonnyatislach nehlasia !

g.obnova siete 230V
Obnova napajania systému PSN’sie230V/50Hz, normalna prevadzka systému

j. porucha sirény

poSkodenie vonkajSej(vnatornej)sirény, kabelazaré&ne, poistky sirény, gaze
sirény (m6Ze sa vyskyttitaj v objektoch, kde nie je siréna - chybné zagej@vodu
sirény, porucha obvodu sirényavadu oznaniiihnes (telefonicky) maijitéovi objektu,
alebo urenému zastupcovi, aby si zabe#pervis.

Operator vykona zapis do prevadzkovej knihy PCO s manom osoby, ktora
prevzala hlasenie o poruche. VZdy je potrebné zagi do prevadzkovej knihy PCO
telefonne ¢isla, na ktoré bolo volané sasom volania, a to aj vtedy ak sa majie
alebo kontaktnd osoba na uvedenych telefénnyatislach nehlésia !

k. obnova sirény
odstranenie poruchy sirény

I. Reset vysieka v objekter....

sprava informuje o otvoreni skrinky radiového ejaia alebo o odpojeni a
pripojeni napdajacieho napatia vysiega Tuto sprdvu oznami operator servisnému
technikovi PCO.

Pozn. Tieto spravy sa mézu vyskytntl aj bez pritomnosti oséb v chranenom objekte - prblrkovej
¢innosti, hlavne pri tdere blesku v blizkosti vysied¢a chraneného objektu.

J. Iné spravy
(programuje len spravca PCO!) O tychto spravactetsushformovani spravcom PCO. Na
spravy, ktoré nie su uvedené v tejto smernici dpefCO nevykonava Ziadinnog'.

Prijima¢ PCO nekomunikuje — vafaservis (prekrdena Grové ruSenia)- vola servis,
pretoze ide o dolezitu spravu.

Prijima PCO neprijima data — valsservis, pretoZze ide o dblezitu spravu (na linke sa
nekomunikuje, chyba tel. linka).

6. POVOLENIE VSTUPU DO PRIESTOROV PRACOVISKA PCO
Do priestorov pracoviska PCO m6zu vstupbhem tieto osoby.

1. N&elnik MsP

2. Prislunici MsP a zamestnanci MsP

3. Spravca PCO

4. Servisny technik SRP (po predloZeni preukazawm@nosti ku vstupu)
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7. VEDENIE DOKUMENTACIE NA PCO

Pracovnici MsP Brezno realizujici predmet zmluvggbrednictvom PCO musia vies
nasledovnu dokumentéciu :

- Prevadzkova kniha PCO

Poznamka: V obsahovej¢asti musia by uvedené okrem zmien operatorov, vSetky
¢innosti operatora pri vyhodnocovani poplachovych a défebisprav. Osoby, ktoré boli
telefonicky vyrozumené musia Hyuvedené menovite &som vyrozumenia. VIgici
POZNAMKA sa zvlag ozna&uju falosné poplachy - ichitovanie.

- kniha objektov (nakresy objektov, pristupové gesiyznaené chranené zény, adresy
majite’a a kontaktnych osob s telefénnygtglami ...)

Poznamka: Kontaktné osoby uvedené v knihe objektov je miajigiektu povinny poth
Zmluvy o ochrane objektu aktualizavak tak neurobi, a kontaktnt osobu nie je mozné
privolat’ (bol siou napr. rozviazany pracovny pomer), je potrebrobitiro tom zapis a

v najbliz8i pracovny de mu odosld list o poruseni Zmluvy, s upozornenim, Ze bude
z PCO odpojeny!

- koépiu zmluvy o ochrane objektu na kazdy chrananjgkt (uloZzena u ri&lnika MsP)

8. VSEOBECNE POKYNY
- operator je povinny na pracovisku udrzigwestotu a poriadok,
- na pracovisku PCO plati pris@AKAZ FAJ CIT 1l

- operator PCO nesmie opusfracovisko PCO bez toho, aby si zabéidpea seba
nahradu,

- revizie PSN, pravidelné kontroly fuiosti zabezpmvacich systémov montaZznymi
firmami musia by osobne alebo pisomne hlasené minimalnerildbgpredu majitbom
(povereny zastupcom majfee - poda Zmluvy o ochrane objektu). Operator vykonanu
kontrolu zapiSe do Prevadzkovej knihy PCO,

- stravovanie operatorov nesmie ovplypinenie uloh vyplyvajucich z tejto smernice,
- pri vypadku siéového napajania 230V/50Hz prijmi vSetky opatrerdaaobnovu siete,

- pokid’ sa nepodari do 15 minut obntegie’ 230V/50Hz vypni poitas.

volaj :

servisny technik PCO -mobil : 0903 63 22 66
0903 51 00 97
alebo: 61159 95

PAMATAJ! Neprivolanie servisnej sluzby modZze ma za nasledok stratu Gdajov v
PCO !l

- operator PCO sa zavazujdubom mtanlivosti neposkytouwa Ziadne informacie
tykajuce sa ochrany objektov a pracoviska PCO. Jedomy nasledkov, ktoré vzniknu
po poruseni tohta’abu.
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Cast’ I/
1. Cinnost’ hliadky MsP pri vyslani na chraneny objekt.

1.Specificka tloha Mestskej Policie BREZNO

Mestska policia v ramci svojich povinnosti v zneyghkona o obecnej polidii
564/1991 Zb. a rozhodnutia mestského zastigiita v Brezne vykonava na zmluvnom
zaklade Specifickdinnog’ ochrany objektov pripojenych na pult centralizosjamchrany
(d’alej len PCO) na Uzemi mesta Brezno.

VSetky skuténosti suUvisiace s touto¢innos’ou tvoria predmet utajovanych
skutafnosti !

2.Zasady uzatvarania zmliv o ochrane objektov.

Zmluvy o dielo o ochrane objektov je opravneny uaet’ Statutarny zastupca
mesta Brezno, po posudenicahikom MsP o mozZnostiach vykondvaasah na
prislusnom objekte. Objekty pripojené na PCO muBig poistené poi%vacou
spolanog’ou.

3.Cinnost’ zasahovej hliadky MsP po prijati spravy o poplachw chranenom
objekte.

Operator PCO (opetay policajt MsP) oznamuje hliadke radiostanicouapie
spravy o poplachu.

Cinnost’ hliadky (hliadok) pri vykonani zasahu.

Pozn: Vystroj hliadky uki oper&ny policajt s prihliadnutim na &éé obdobie a poveternostné podmienky.
Vyzbroj hliadky ugi n&elnik MsP, hliadke PCO je pridelené vozidlo.

- hliadka PCO si pred kazdym zasahom oblieka nepestrelné vesty !l a
preveri radiové spojenie s operatorom

- hliadka potvrdi prevzatie prikazu k vykonanisatdu na preverenie chraneného
objektu ( radiostanicou napr. ,rozumiem, poplachohjekte Jednota, nam. M. R.
Stefanika 55, zasahujem®)

- hliadka vykon& zésah priamo z priestoru, v ktorprikaz obdrzala, presun
vozidlom vykona za dodrzania pravidiel cestnej preky. K objektu sa priblizi tak, aby
nedoslo k jej prezradeniu

- po prichode k objektu oznami operatorovi PCC &d nachadza. Operator PCO
informuje hliadku o pohybe naruditepod’a doslych sprav na PCO

- ak je chraneny objekt v dosahu mestského kansbmgystému operator nato
kamery na chraneny objekt a snima zasah hliadky MsP

- hliadka vykona vizuélnu previerku (pozorovanichyaneného objektu, vysledok
hlasi operatorovi PCO

- hliadka skrytym spésobom vykona obhliadku chrém® objektu (obchddzkou)
a vysledok hlasi operatorovi PCO. Postup vykonailiadky je potia planu zasahu s
prihliadnutim na :

a) rozmiestnenie signalizaych zén chraneného objektu
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b) charakter lokality, v ktorej je objekt umiestyempristupové cesty k objektu
c) predpokladané moznosti Uniku nepovolanej osottyraneného objektu
d) zabezp&enie skryteginnosti hliadky (pokié je to mozné)

- ak nepovolana osoba (naruBjteaisti rukojemnika, hliadka PCO vykonava
¢innog’ tak, aby nedoslo k ohrozeniu Zivota rukojemnikaéacenu Uniku naruSite)

- ukorteniecinnosti v chrdanenom objekte hlasi operatorovi PCO

- velenie pdas vykonania zasahu do prichodu hliadky PZ SR pabeje velite’
hliadky MsP. To neplati, k&sa na miesto naruSenia dostawiehdik MsP Brezno, ktory
prebera velenie (do prichodu hliadky PZ SR)

Hlavna uloha zasahovej hliadky MsP pri vykonavanizasahu a po prichode
prisludnikov PZ SR k objektu

- hliadka MsP zaidlje chraneny objekt straZzenim, t.j. zamedzuje uralaebo
vstupu nepovolanej osoby do objektu az do dkara prehliadky objektu prislusnikmi PZ
SR a kontaktnej osoby. ¥asovej tiesni vyzve nepovolanu osobu, aby upustlavojho
konania a opustila naruseny objekt. V pripade ngliighnutia vyzvy (objekt musi By
Zjavne naruseny - napr. vylomené dvere, rozbitépkgvaleny, poskodeny plot a pod.)
zahdji prehliadku objektu s maximélnou opatrtimesaby sa predisidalSim Skodam na
zdravi a na majetku. Po vykonani prehliadky, pngadadrzania pachdte zaisti miesto
¢inu a cely pripad odstupi PZ SR. Zabezpe ochranu kontaktnej osoby privolanegj
k objektu.

Na zaklade rozhodnutia opérgho policajta mbze Isyk naruSenému objektu
vyslana agralSia hliadka MsP ak si to vyZaduje situacia.

4.Chraneny objekt nie je zjavne naruSeny
a) hliadka MsP

- s maximalnou opatrnésu a désledna®u vykona vonkajSiu prehliadku objektu
so zameranim na zoény, ktoré vyvolali poplach, oamanoperatorovi, aby privolal
kontaktnu osobu

- po prichode kontaktnej osoby, za jej pritomnostaEine vnutornu prehliadku
objektu

- zaiguje chraneny objekt straZzenim, t.]. zamedzuje Uné&ebo vstupu
nepovolanej osoby do objektu az do ukema jeho prehliadky. Vo svoj&innosti sa
riadi pod’a planu zasahu a pokynov operatora PCO.

b) operator PCO

- sleduje doslé hlasenia na PCO a oboznamuje hiiadk situaciou v
chrhnenom objekte. Ptal oznamenia velifa hliadky telefonicky privola kontaktnu
osobu uvedenu v knihe objektov. Ak objekt nie javme porusSeny (a nevyvolava
opakovane poplachya majitézastupca) sa nedostavia k objektu do 30 miniadké
po oznameni operatorovi PCO, odchadza z objektu.

5.Cinnost’ hliadky po zisteni, Ze objekt narusila opravnena soba

- ak z objektu prichadzaju stale poplachové sprévgsi ich operator PCO),
hliadka vyzve osobu, ktora sa nachadza v objekig, agkamZite vypla bezgaostny
systém Pokid’ nie je mozné bezprostny systém vypntioznami opravnenej osobe, aby
si zabezpéla servis. Do prichodu servisného technika dopipraby osoba opustila
objekt alebo sa zdrziavala v nechranenych zonach.
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-velitel' hliadky MsP osobu nachadzajicu sa v chranenomkigbjpoziada o
vysvetlenie, préo doSlo k vyvolaniu poplachu. Vyda pokyn hliadkerkSeniu strazenia
chrdneného objektu. Operéatorovi PCO nahlasi pohpde na stanoviste MsP meno
osoby, ktora poplach vyvolala a dévod doreloslo k vyvolaniu poplachu. Operator PCO
zapiSe uvedené skuytwsti do prevadzkovej knihy PCO.

6. Pouzitie zbrane
Akékol'vek pouzitie zbrane musi by sulade so zakon. 190/2003 Z. z. o strelnych
zbraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorggkonov v zneni neskorSich
predpisov.

Pracovnici MsP zasahujuci pri naruseni chranedho objektu spracuju p
ukonéeni zasahu Uradny zaznam !

7. Cinnost hliadky MsP (MsP pre VP) pokia’ sa operator PCO nehlasi
- okamzite sa dostavha stanoviste MsP
- zasah vykonapod’a bodué.3 .

- hliadku PZ SR privola velitem hliadky PCO (n&lnikom MsP) uteny ¢len
hliadky.

8. Informacie hliadky PCO o pripojenych objektoch

- 0 pripojenych objektoch je hliadka MsP informoaapred nastupom do sluzby
spravcom PCO alebo operatorom, ktory tymto bol pewe (mimo pracovisku operatora
PCO),

- hliadka si pred nastupom do sluzby preberd aszafva okrem iného ajrace
od vozidla (aj zalozné), hlavnych bran (uloZenéapetatenych obéalkach). Ak dojde
k pouzitiu takéhoto Kica zo zapé&atenej obalky, je velite hliadky MsP povinny
zabezpéit jeho opatovné zapatenie majittom alebo zastupcom majite objektu. O
pouziti Kica spracovava operator PCO a vélitdadky pisomny zapis do Prevadzkovej
knihy PCO.

9. Pri naruSeni objektu po skorteni zasahu operény policajt ihned’
informuje n&éelnika MsP.

Tento dokument je platnyidm podpisania a¢inny od 01. juna/jula 2015.

Schvalil: JUDr. Tomas Abel, PhD. Spracoval: g.ldan Fedor
primator mesta Brezna Cedik MsP Brezno
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