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Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Véazené damy a Vazeni pani,

zdruzenie cestovného ruchu Klaster HOREHRONIE ma za sebou 6smi rok pdsobenia
vregione Horehronie. Cinnost Klastra Horehronie je tizko spita s oblastnou organizaciou
cestovného ruchu REGION HOREHRONIE. Vd'aka pozitivnemu vyvoju navitevnosti v regione,
realizacii rozvojovych zamerov, ale i spokojnosti navstevnikov, ¢oraz intenzivnejSie pocitujeme
vyznam existencie a spoluprace oboch organizacii.

V roku 2019 sa klaster Horehronie zameral na rozsirenie a skvalitnenie ponuky sluzieb pre
navstevnikov, ktori pravidelne absolvujii zimnu alebo letni dovolenku na Horehroni, priCom
vyhl'adavaju stadle nové miesta a zazitky. Medzi hlavné zimné aktivity patri lyzovanie, beZkovanie
a Vv lete turistika a golf. V spolupraci s ¢lenskou zakladiiou a oblastnou organizaciou cestovného
ruchu REGION HOREHRONIE sa nam podarilo pripravit’ skutoéne bohaty a originalny program
poc€as hlavnych sezon a Skolskych prazdnin, zamerany na podujatia, sprievodcovské sluzby
a organizované vylety, ¢i vytvorit nové produkty cestovného ruchu na slovenskom trhu ako
Horehronské cyklodreziny a Astrovlak. Zimna sezona lamala rekordy a komfortna ekologicka
doprava v regione skibusmi aj pre bezkarov zaujala i média.

Nosnym produktom letnej sezony sa za posledné roky stala cykloturistika a prezentovali sme
Horehronie ako bike & e-bike region aj vdaka prvému bikeparku na Horehroni a cykloportalu
cyklo.horehronie.sk nasli turisti komplexni ponuku sluzieb a cyklo-zazitkov na jednom mieste.
Spolupracovali sme na programe a animaénych sluzbach v turisticko-informacnom centre
HOREHRONIE v obci Bystra, ktoré sa stalo vystavnou siefiou regiondlnej znacky Horehronie.

Vdaka uspesnej marketingovej a medialnej kampani sa Horehronie odprezentovalo ako raj
Vv Nizkych Tatrach v kazdom rocnom obdobi a Statistiky o prileve turistov a pocte prenocovani
lamali v roku 2019 dlhodobé rekordy.

Za uspesnym rokom nestoji len narast navstevnikov v regione Horehronie, ale aj narast
¢lenov v organizécii. TeSime sa, Ze sme mali ti Cest’ a nasa Clenskd zdkladiia sa opét’ rozréstla.
Cestovny ruch je pre region Horehronie strategickym hospodarskym odvetvim a nasim cielom je
vybudovat’ z Horehronia eurdpsky rozpoznatel'ni destinaciu cestovného ruchu a so strategickym

cielom zvySovania navstevnosti regionu.

Ing. Cubos Durind’ak
predseda predstavenstva
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1 ANALYZA SUCASNEHO STAVU - INDIKATORY ROZVOJA
A IDENTIFIKACIA TRHU CESTOVNEHO RUCHU V REGIONE

Region Horehronie disponuje Sirokym spektrom prirodnych a kultirnohistorickych kras,
bohatou l'udovou kulturou a originalnym folkléorom, ale aj modernymi sluzbami a atraktivitami.
Splet’ tychto moznosti predurcuje oblast Horehronia pre cestovny ruch. V uplynulych Siestich
rokoch sme zaznamenali stale rastci trend navstevnosti, spolu s narastom poctu prenocovani.
Pozitivny vyvoj navStevnosti sa odzrkadl'uje na trzbach subjektov cestovného ruchu. Stipajuci
dopyt navstevnikov po prenocovani ma vplyv na zvySovanie ubytovacich kapacit v regione. S
rasticimi trzbami ide ruka v ruke aj dopyt po pracovnej sile, ¢o prispieva k poklesu

nezamestnanosti v regione a celkovo k pozitivnemu ekonomickému vyvoju.

1.1 Horehronie v Statistikach

Podrla predbeznych udajov Statistického tradu Eurostat v roku 2019 pocet noci stravenych v
ubytovacich zariadeniach v Eurdpskej unii (EU) dosiahol narast o 3,2 % v porovnani s rokom
2018. Statistiky dalej ukazali, Ze polet prenocovani v turistickych zariadeniach v roku 2019
vzrastol takmer vo vietkych &lenskych $tatoch EU. Eurdpa sa stala najvyhladavanej$im cielom
turistov a cestovanie jej prinasa najvysSie prijmy, celkovo 570 miliard dolarov. Doévodov je
niekol’ko, ekonomicky rast, zvySovanie prijmov obyvatel'ov, dostupnejsie lietanie aj viza, ale aj
lepSie technoldgie a bezpecnost. Podla Svetovej organizécie cestovného ruchu cestovny ruch
v roku 2019 predstavoval sedem percent celosvetového vyvozu a v poslednych siedmich rokoch
rastie rychlejsie ako vyvoz tovaru, podiel na hrubom domacom produkte sa zvysil v priemere na
10%. Slovensky zvdz cestovného ruchu hovori o najlepsej sezone za desat’ rokov. Cestovny ruch
na Slovensku zamestnava viac ako 160 tisic 'udi.

Slovenskému cestovnému ruchu sa v roku 2019 darilo taktiez vyborne a zaznamenali sme
rekordy v podte navstevnosti i trzbach. Podla udajov zo Statistického tiradu Slovenskej republiky
navstevnost’ Slovenskej republiky vzrastla o 14,9 % oproti minulému roku. V ramci Slovenska
evidujeme 61,5 % domadcich navstevnikov, ¢o predstavuje 3,9 miliona turistov. Pocet domacich
navstevnikov vzrastol oproti minulému roku o 18,5 %. V roku 2019 Slovensko navstivilo 2,5
milidna zahrani¢nych turistov, ¢o predstavuje 38,5% zo vsetkych navstevnikov v danom roku.

Pocet zahrani¢nych navstevnikov vzréstol o 9,7 % oproti minulému roku.

Klaster HOREHRONIE, zdruzenie cestovného ruchu l TRAVEL IN
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Navstevnost’ Slovenska za rok 2019

Pocet navstevnikov 6.4 mil. Pocet prenocovani 17,7 mil.
narast o +14.9% narast o +14,1%

=

Domacich Zahrani¢nych Domacich Zahrani¢nych
3.9 mil. 2.5 mil. 11,5 mil. 6.2 mil.
podiel 61.5% podiel 38.5% podiel 64.7% podiel 35.3%
narast o ~18.5% narast o +9.7% narast o ~16.6% narast o +9.7%
Zdroj: SUSR

Statisticky urad Slovenskej republiky d’alej uvadza, Ze pocet prenocovani v roku 2019
vzréastol medziroc¢ne o 14,1%, co predstavuje 17,7 mil. prenocovani, na ktorych mali domaci podiel
64,7% (11,5 mil.) a zahrani¢ni 35,3 % (6,2 mil.). V porovnani s rokom 2018 tak vrastol podiel
prenocovani domécich o 16,6 % a zahrani¢nych o 9,7%.

Najvyssi pocet navstevnikov sme zaznamenali poc€as letnych mesiacov, uz tradicne si
Slovaci vyberaju na dovolenku v domécom prostredi prave august, kedy az 466 634 navstevnikov
tak dovolenkovo na Slovenku. Narast sme vSak sledovali medziro¢ne v kazdom mesiaci a to aj pri
zahrani¢nych navstevnikoch. V roku 2019 vidime vysoky narast poc¢tu prenocovani v mesiacoch
september i oktober. Stvisi to s trendom skracovania dovoleniek a zaroven viacerych dovoleniek
pocas roka. Ludia si pldnuju niekolko kratSich dovoleniek pocas roka, a to nielen v letnych
mesiacoch. Podla Sstatistickych zistovani sa medzi top 10 krajin aktivneho zahrani¢ného
cestovného ruchu zarad’uju Ceska republika s 777 283 navitevnikov (10,8 % medziroény narast),
Pol'sko stakmer 240 000 navstevnikmi (6,2%), Nemecko 182 378 navstevnikov — (2,3%)
alebo Mad’arsko 124 306 navstevnikov (11,2%).

Klaster HOREHRONIE, zdruZzenie cestovného ruchu l - TRAVEL IN
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Domaci navStevnici podl’a mesiacov
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Zdroj: SUSR

Zahrani¢ni navStevnici podl’a mesiacov
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m2019 138713 156211 155334 171016 224730 242423 297163 325502 236714 206495 158790 162003

TOP 10 krajin AZCR podl’a po¢tu navstevnikov za rok 2019
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Podiel TOP 10 krajin AZCR na celkovom pocte navstevnikov za rok 2019
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Zdroj: SUSR

m OSTATNE

Jednym z hlavnych dovodov, ktory spdsobil vyrazny nérast zdujmu o sluzby cestovného
ruchu je urcite pozitivny ekonomicky vyvoj, v roku 2019 sme sledovali rekordni zamestnanost’,
narast miezd, ¢o vo vysledku znamenalo zvySeny objem financii, ktoré¢ 'udia vyuzili na rekreaciu -
sluzby cestovného ruchu. Narast trzieb mal vplyv na kvalitu sluzieb v cestovnom ruchu. Sluzby
poskytované u nas doma sa v mnohych parametroch vyrovnali tym v zahrani¢i, ¢o potvrdili
hodnotenia a recenzie na cestovatel'skych portaloch.

Nemenej vyznamnou podporou narastu domacich néavstevnikov mali urcite aj rekreacné
poukazy, ktoré boli v roku 2019 zavedené na trh. Tie podporili nielen hotelierov. Prispevok je
naviazany na min. 2 prenocovania, hlavne z dévodu, Ze podla Statistik az 80 % vSetkych trzieb
turistov tvoria ti turisti, ktori prenocuju. Turisti nemifaji svoje peniaze iba na ubytovanie, minaju
aj na stravu v reStauraciach ¢i bufetoch, navstevuju hrady, zdmky, akvaparky, vyuzivaji mnozstvo
d’alSich sluzieb. Tento fakt mo6Zeme dolozit’ napriklad vyraznym narastom trZieb v stravovacich
sluzbéach. Ten medzirocne zaznamenal viac ako 26 % narast.

V konec¢nom doésledku z toho profituje cely retazec podnikatelov — od farmara, dodavatel’a
az po obec, ktord vybera dan za ubytovanie ¢i iné dane a poplatky. A tak vo vysledku sa ukazuje,
ze cestovny ruch je odvetvie, ktoré vedie k narastu trzieb a vynos mnohych d’alsich odvetvi nielen
V sluzbach a ma pre hospodarstvo nesmierny vyznam a stale vel’ky nedostato¢ne vyuzity potencial.

V ramci navstevnosti ma najvyssi podiel na Slovenku Zilinsky kraj 22,7%, za nim
PreSovsky kraj 19,9% ale i Banskobystricky kraj 16%, z c¢oho vyplyva, Ze dominuju kraje
s celoro¢nou ponukou sluzieb cestovného ruchu a je zrejme, ze ide o region s vysokym prirodnym
potencialom, kde navstevnikov lakaju Vysoké a Nizke Tatry, ¢i ozdravné a kupel'né pobyty.

Priemerna diZka prenocovania u domacich navitevnikov bola 2,7 noci, ¢o je viac oproti

cudzincom, kde priemerna dizka prenocovania bola 2,4. V niektorych krajoch bola ale priemerna

Klaster HOREHRONIE, zdruzenie cestovného ruchu l TRAVEL IN
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dizka pobytu bola vyssia, v Tren¢ianskom kraji dosiahla hodnotu 4 prenocovania, &0 moze savisiet’
s ponukou a pobytmi v kupelnych zariadeniach, kde je $tandardne priemerna dizka pobytu vyssia

ako pri inych sluzbach.

Podiel navstevnikov v regionoch Slovenska za rok 2019
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Horehronie je region s vel'kym turistickym potencidlom, dokazom je pozitivny trend vyvoja
poctu turistov, o Com sved¢i aj graf €. 1, ktory zobrazuje vyvoj poctu prenocovani navstevnikov v
ubytovacich zariadeniach ¢lenskych obciach OOCR v obdobi rokov 2014 az 2019. V roku 2019
sme zaznamenali medziro¢ny narast poctu prenocovani v spadovom tzemi organizacie priblizne

037 % zo 195418 na 307 119 prenocovani. Nadpriemerné zvySenie poctu prenocovani
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Vv Clenskych obciach je predovSetkym spdsobené prijimanim novych ¢lenov, ktori neboli doteraz

zahrnuti do tychto Statistik.

Vyro¢na sprava o ¢innosti 2019

Tabul’ka &. 1: Statistiky cestovného ruchu v ¢lenskych obciach OOCR

Pocet prenocovani | Pocet Pocet Pocet 1670k v
Rok navstevnikov v ubytovacich le;itevmkov v ubytovacich E;ffgt}leiiilli?\lftovame
ubyt. zariadeniach | zariadeni S zariadeniach
zariadeniach

2014 153 582 47 54 870 2072 6538 291 €
2015 117 359 55 55 319 2 140 5731457 €
2016 156 042 56 67 052 2431 6919 795 €
2017 173 301 51 71728 2183 6027 741 €
2018 195 418 66 83 360 2707 7479 950 €
2019 307 119 84 112 149 3471 10205 568 €

Zdroj: Fin vykazy clenskych obci

Graf ¢. 1 Vyvoj poétu prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v ¢lenskych

obciach OOCR
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Zdroj: Fin vykazy clenskych obci

Graf €. 2 zndzoriuje vyvoj poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Horehroni.
Predstavuje medzirocny ndrast o viac ako 26%, ¢o v prepoCte na osoby znamend 112 149 turistov,

ktori zavitali v roku 2019 na Horehronie.
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Graf ¢.2: Vyvoj poétu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Horehroni
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Zdroj: Fin vykazy clenskych obci

Graf ¢. 3 znazornuje vyvoj poctu trzieb za ubytovanie navstevnikov v ¢lenskych obciach OOCR,
ktory nam vzrastol z 7 479 950 € v roku 2018 na 10 205 568 v roku 2019, ¢o predstavuje narast

0 24%, ktory ¢ini nadpriemer aj voci Banskobystrickému kraju, kde bol narast o 27%.

Graf ¢. 3: Vyvoj poctu trzieb za ubytovanie navstevnikov v ¢lenskych obciach OOCR
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Ak sa pozrieme na vyvoj Statistickych ukazovatel'ov za cely okres Brezno, modzeme

sledovat’ rovnako nérast v priebehu poslednych desiatich rokov.

Tabul’ka & 2: Statistiky cestovného ruchu v okrese Brezno

P‘,’é?t pre'nocovani « , Pocet navstevnikov Pocet 16Zok v
R navstevnikov Pocet ubytovacich , ,
ok v ubytovacich zariadeni v ul_)ytovgcwh ubytovac_lch
sariadeniach zariadeniach zariadeniach
2008 210 257 106 77729 3575
2009 177 928 104 66 455 3876
2010 139 929 92 49 765 3131
2011 116 522 92 43991 3258
2012 144 761 110 59 340 3722
2013 150 328 94 60 815 3342
2014 133 802 91 56 387 3071
2015 152 079 96 65 952 3258
2016 191 521 86 76 339 3310
2017 207 826 83 83787 3093
2018 237 969 106 96 700 3840
2019 305711 107 119 538 3947

Zdroj: Statisticky tirad SR

Graf ¢. 4 zobrazuje vyvoj navstevnosti a poctu prenocovani v okrese Brezno od roku 2011
az do roku 2019. V roku 2019 okres Brezno navstivilo uz 119 538 turistov, z nich bolo 13%
zahrani¢nych turistov a 87% domacich hosti (graf ¢. 6). A pocet prenocovani bol 305 711, pricom
podiel zahrani¢nych turistov bol 13%, ¢o predstavuje 40 557 zahrani¢nych turistov a podiel
domacich bol 87%, o predstavuje 265 154 turistov (graf ¢. 7).

Zaznamenany medziro¢ny narast v pocte turistov v okrese Brezno v roku 2019 je 20 %, tj.

22 838 turistov a medzirocny narast v pocte prenocovani v roku 2019 je 23 %, Co je 67 742

prenocovani.
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Graf ¢&. 4: Vyvoj poctu navstevnikov a prenocovani v okrese Brezno v rokoch 2008-2019
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Zdroj: Statisticky tirad SR

Graf ¢. 5: Vyvoj po¢tu navstevnikov a prenocovani v okrese Brezno v rokoch 2008-2019
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Graf ¢. 6: Podiel zahrani¢nych a domacich turistov na pocte navstevnikov v roku 2019
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Zdroj: Statisticky tirad SR

Graf ¢. 7: Podiel zahrani¢nych a domacich turistov na poc¢te prenocovani v roku 2019
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1.2 Vyvoj vybratej dane za prenocovanie v ¢lenskych obciach OOCR

Délezitym indikatorom efektivnosti a tispesnosti realizovanych aktivit v cestovnom ruchu je
vyvoj o vySky vybratej dane z ubytovania v ¢lenskych obciach OOCR. Celkova vyska vybratej
dane vroku 2019 dosiahla svoje maximu s hodnotou 213 857,60 € ¢o predstavuje medziro¢ny
narast o 14% tj. 28 281,17 €.

Tabul’ka ¢. 3 nam zobrazuje vyvoj vysky vybratej dane z ubytovania v ¢lenskych obciach v
rokoch 2015 az 2019, Stapajici trend vyberu dane za prenocovanie hovori 0 vyzname OOCR,
produktoch a sluzbach, ktoré motivuju stale viac navstevnikov prist do regionu Horehronie, ale
predovsetkym do Clenskych obci. Aktivitami realizovanymi OOCR spolu s ¢lenskymi subjektmi sa

V regidne dari znizovat’ mnozstvo nelegalnych prenocovani resp. ubytovacich zariadeni.

Tabul’ka ¢. 3: Vys$ka vybratej dane z ubytovania v €lenskych obciach v rokoch 2014 az 2019

Clenské 2015 2016 2017 2018 2019
samospravy
Brezno 6324,80 € 6 719,60 € 18 432,00 € 19919,00 € 20 675,60 €
Nemecka 425,70 € 912,40 € 1170,50 € 1 830,50 € 6 048,80 €
Sumiac - € - € - € - € 780‘42
Myto p. Dum. 6 547,80 € 7 570,60 € 11 856,47 € 10917,90 € 13411,46 €
Jasenie 164,80 € 494,60 € 44,00 € 1181,20€ 757*22
Cierny Balog 952,80 € 2026,80 € 1617,70 € 1306,20 € 1159,98 €
Bystra 15110,90 € 24 964,10 € 25904,74 € 3232530 € 38 786,10 €
Horna Lehota 37 765,14 € 46 098,45 € 41 149,00 € 56 081,50 € 61 164,00 €
Lom nad Rim. 130,00 € 228,00 € 173,50 € 132,50 € 261*52
Predajna - € - € - € - € €
Brusno 56 224,00 € 62 449,00 € 52475,00 € 61 882,00 € 62 642,00 €
Telgart 8 170,50 €
DAN 123 646,27 € 151 463,88 € 152 823,24 € 185 576,43 € 213 857,60 €

Zdroj: Fin. vykazy clenskych obci

Najvacsi narast sme zaznamenali v obciach Bystra a Hornda Lehota. V obci Bystra bol

medziroény narast vo vybratej dani za prenocovanie o 17% ¢o predstavuje 6 460,80 €. V obci

Horna Lehota vyber uvedenej dane vzrastol o 5 082,50 € v celkovej sume 61 164,00 €.
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Graf €. 8 zobrazuje pozitivny vyvoj poskytnutej ucelovej dotacie od Ministerstva dopravy
avystavby Slovenskej republiky pre oblastni organizaciu cestovného ruchu REGION
HOREHRNIE, ktorej sme ¢lenom. Graf uvadza poskytnuta dotaciu od roku 2017 az 2020. Rozdiel
medzi dotaciou poskytnutou v roku 2017 a v roku 2020 je 55 151,00 €. Podla aktualnych udajov
0 vybere dane za prenocovanie v roku 2019, by sme vroku 2021 mali mat moznost' ziadat
0 dotaciu vo vyske 192 471,84 €, co bude doposial najvysSou dotaciou pre oblast’” cestovného

ruchu.

Graf ¢. 8: Vyvoj ucelovej dotacie od Ministerstva dopravy a vystavby SR — Sekcia CR
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2 ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI

Nazov spoloc¢nosti: Klaster HOREHRONIE - zdruZenie cestovného ruchu
Sidlo: Namestie gen. M. R. Stefanika 3, 977 01 Brezno
Vznik: Clenska schddza, 06. 05. 2011

Klaster ~HOREHRONIE - zdruzenie cestovného ruchu je zaujmovym zdruzenim
pravnickych osob zalozené s viziou vybudovat’ z Horehronia eurdpsky rozpoznatelni destinaciu
cestovného ruchu a so strategickym cielom zvySovania navstevnosti regionu Horehronie. Zdruzenie
bolo oficidlne zaregistrované 6.5.2011, kedy mu bolo pridelené ICO a bolo zapisané do registra
zaujmovych zdruZeni pravnickych osob.

Klaster HOREHRONIE spolu so svojim zakladajucim c¢lenom oblastnou organizaciou
cestovného ruchu REGION HOREHRONIE su jedine¢nou iniciativou na trhu slovenského
cestovného ruchu. Svojim poslanim a viziou vystupuje ako oficidlna Organizacia destinacného
manazmentu (Destination Management Organisation - DMO) na Slovensku. Pre svojich ¢lenov a
partnerov z odvetvia cestovného ruchu v regiéne Horehronie plni tlohu oficialnej spolo¢nej
marketingovej a organiza¢nej centraly, tak ako je to pre koordinovany rozvoj cestovného ruchu na
regionalnej irovni beznou zalezitost'ou pre zahranicné destinacie.

Spolo¢né aktivity klastra a oblastnej organizicie cestovného ruchu REGION
HOREHRONIE so samospravami a podnikatel'skymi subjektmi, ktoré posobia v cestovnom ruchu,
prinaga po rokoch svoje ovocie. Tieto vysledky nas napiiiaju optimizmom, ¢ sme na dobrej ceste a
v tejto praci treba pokracovat’.

K 31.12.2019 mal Kklaster 29 ¢lenov, ktori sa aktivne zapajaji do jeho cinnosti.
Zakladajucimi ¢lenmi su Styri najvyznamnejsie subjekty cestovného ruchu sukromného sektora
z Horehronia, dve obce, mesto Brezno a zdruZenie cestovného ruchu. Organy zdruzenia st podla

stanov: ¢lenskd schodza, predstavenstvo, predseda predstavenstva, dozorna rada, vykonny riaditel’.

Klaster HOREHRONIE, zdruzenie cestovného ruchu l TRAVEL IN
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2.1 Schéma organizacie

Clenské Predaj Prispevky
prispevky sluzieb agranty

1 1 1

Klaster HOREHRONIE

l

Vyro¢na sprava o ¢innosti 2019

Clenské Predaj Dotacie,
prispevky sluZieb granty a iné

! 1 1

OOCR REGION HOREHRONIE

l

komunikacia a nadviazanie uzke;j
spoluprace s poskytovatel'mi sluZieb
cestovného ruchu v regione —
rozSirovanie Clenskej zdkladne mensSich
podnikatel'skych subjektov a
organizacii,
tvorba spolo¢nej vizie rozvoja
cestovného ruchu, analyza, zber dat
a podnetov
priprava a organizacia podujati,
zabezpecenie animacénych sluZieb,
organizovanych vyletov,
teambuildingov
uzka spolupraca pri aktivitdch
realizovanych OOCR

Marketing a PR aktivity, propagacia,
vystavy, informacné cesty, fam tripy,
medialne kampane, tlac¢ové konferencie
sprava web stranok: horehronie.sk,
cyklo.horehronie.sk, turistika.horehroni.sk_a
socialne siete facebook.com/horehronie,
Instagram, Youtube kanal Region
Horehronie, Horehronie Card, Ebike
pozi¢oviia, Cyklodreziny,
Turisticko-informa¢né centrum Horehronie
Infrastrukttra a doprava — skibusy, cyklobusy,
tourbusy, podpora tvorby a znacenia turistickych,
beZeckych tras a cyklotras, podpora
a organizacia podujati a produtkov,
destinacny manazment

2.2 Zakladajuci ¢lenovia (8)

Klaster HOREHRONIE — zdruzenie cestovného ruchu bolo registrované na Ministerstve

vnutra SR ako zaujmové zdruZzenie do registra pravnickych osob, prijatim uznesenia na

ustanovujucej Clenskej schddzi a zakladatel'skou listinou zo dia 06.05.2011 podpisanou jeho

zakladajicimi ¢lenmi:
Mesto Brezno,
Obec Cierny Balog,
Myto pod Dumbierom,
Hotel Partizan, s.r.o.,
Myto ski centrum, a.s.,
ZCR Nizke Tatry juh,
Tale,a.s.,
Tatry mountain resorts, a.s.

Klaster HOREHRONIE, zdruzenie cestovného ruchu
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2.3 Aktualny zoznam c¢lenov a Struktira clenskych subjektov Klastra

HOREHRONIE (29)
V priebehu existencie sa pocet aj Struktira ¢lenov Klastra HOREHRONIE menila a v roku

2019 ziskalo zdruzenie 11 novych clenov, medzi nimi ubytovacie a reStaura¢né zariadenia
I samospravy a mizeum, spolu tak k 31.12.2019 mal Klaster Horehronie 29 ¢lenov.

Zaroven je nadalej Klaster Horehronie clenom oblastnej organizacie cestovného ruchu
REGION HOREHRONIE, ktora sa stala ¢lenom novovzniknutej krajskej organizacie cestovného
ruchu Banskobystricky kraj Turizmus, a tak sa nam podarilo nadviazat' vzajomne uzku spolupracu
na krajskej urovni, ale najma silni podporu a investicie do cestovného ruchu z vyssiecho tzemného

celku, ¢o vidime ako prilezitost’ posilnit’ postavenie na narodnom a nadnarodnom trhu.

Aktudlny zoznam a Struktara ¢lenov:
Samospravy:

1. Mesto Brezno

2. Obec Cierny Balog

3. Obec Myto pod Dumbierom

4. Obec Telgart (2019)
Podnikatel’ské subjekty:

5. Hotel Partizan, s.r.o.

. Tale, a.s.

. Myto Ski & Bike

. Tatry mountain resorts, a.s.
10. Zbojska, s.r.0.
11. Peter Polék
(Pohostinstvo pod Ubo&ou,
Ebiky pod Kral'ovou hol'ou)
12. RIDE RENTAL . r. 0.

13. Pol'nohospodarske druzstvo Dumbier -

Breznianska mliekaren
14. Saber, s.r.o.
15. Travel agency STEY s. r. 0.
16. BIODAGRO Mjyto, spol. s r.0.
- Chata Zinka
Klaster HOREHRONIE, zdruzenie cestovného ruchu

Namestie gen. M.R. Stefanika 3, Brezno 977 01,
ICO: 45 736 103, info@horehronie.sk, www.horehronie.sk
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8. Hotely a penziény, a.s. (Hotel Bystra)
9

17. Ing. Maria Kokavcova
- Dedeckova chata

18. Breznianska cukraren, S.r.0. (2019)

19. T.C.T., spol. s r.0. - Penzion Tale,
Gapel’, Dumbier (2019)

20. Ing. Robert Melicherc¢ik
- Urbanove setry (2019)

21. Milan Lavoci¢ — Privat drevenica
(2019)

22. Hotel Zerrenpach, s.r.o. (2019)

23. Dorota Hribikova - Penzion u Hanky
(2019)

24. Snowstav s.r.0. - Ski Telgart (2019)

25. VEDADO, s.r.0. — Villa Dumbierka,
Pivovar Dumbier (2019)

26. PENZION HRADISKO s.r.0. (2019)

Iné subjekty a organizacie:

27. Ciernohronska Zeleznica, n.o.

28. Nizke Tatry Juh zdruzenie cestovného
ruchu

29. Horehronské muzeum (2019)

TRAVEL IN
SLOVAKIA

GOOD IDEA
www.slovakia.travel



2.4 Predmet Cinnosti organizacie

Klaster HOREHRONIE je zaujmové zdruzenie pravnickych osdb, ktoré bolo zalozené podla

§ 20f az 20j Obc¢ianskeho zakona. Zdruzenie ma v predmete nasledovné ¢innosti:

a) zastupovat’ a presadzovat’ zaujmy svojich ¢lenov v rozsahu prav a povinnosti,

b) zdruzovat subjekty cestovného ruchu so zaujmom o rozvoj cestovného ruchu v regione
Horehronia,

C) podporovat’ a usmeriovat’ efektivnu izemnu organizaciu cestovného ruchu Horehronia,

d) zabezpecovat’ prenos sktisenosti, inovacii a know-how v cestovnom ruchu z krajin Eurdpy,

e) budovat’ z Horehronia eur6psky rozpoznatel'na destinaciu,

f) spracovat’ a realizovat’ koncepény program rozvoja cestovného ruchu regionu Horehronie,

g) koordinovat’ rozvojové zdmery v cestovnom ruchu a investicie do atrakeii,

h) budovat’ spolo¢ny marketing cestovného ruchu a spolo¢nt ponuku produktov cestovného ruchu
na urovni regionu,

i) zabezpecovat’ odborné analyzy a $tadie, sledovat’ Statistiky a vyhodnocovat’ trendy,

J) koordinovat’ spoloény postup v legislativnych Upravach v oblasti cestovného ruchu alebo s
vplyvom na cestovny ruch,

k) vytvarat odborné zazemie pre samospravy a podnikatel'ov v cestovnom ruchu,

I) realizovat’ spolo¢né investi¢né a neinvestiéné projekty a podporovat tcast na cezhrani¢nych
projektoch,

m) zvySovat kvalitu Tludskych zdrojov v cestovhom ruchu prostrednictvom koordinacie
vzdelavacieho systému,

n) zaclenit’ zdruzenie do nadregionalnych Struktur riadenia cestovného ruchu,

0) budovat’ pozitivnu mienku o cestovnom ruchu na Horehroni,

p) organizovat’ kultiirne a Sportové podujatia s cielom zvySovania ndvstevnosti regionu,

q) sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb,

r) sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu

s) sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti vyroby,

t) kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatel'om Zivnosti (velkoobchod),

u) reklamné a marketingové sluzby,

V) organizovanie kulturnych a inych spolocenskych podujati,
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w) sluzby suvisiace s poc¢itaovym spracovanim udajov,

X) ¢innost” podnikatel'skych, organizacnych a ekonomickych poradcov
y) prieskum trhu a verejnej mienky,

z) vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti

aa) vydavatel'ska ¢innost’

bb) prevadzkovanie cestovnej agentury
2.5 Organy organizacie

Organmi zdruZenia su: ¢lenska schodza, predstavenstvo, predseda predstavenstva, dozorna
rada a vykonny riaditel’.
Clenska schddza je najvy$$im organom zdruzenia. Tvoria ho riadni &lenovia zdruZenia, ktori
konaju prostrednictvom Statutdrnych organov alebo prostrednictvom osobitne splnomocnenych
0sob. ¢lenska schodza sa schadza minimalne 2-krat do roka.
Predstavenstvo je vykonnym organom zdruzenia a ma 5 ¢lenov vratane predsedu predstavenstva
a dvoch podpredsedov predstavenstva. Clenovia si voleni na obdobie 2 rokov &lenskou schodzou.
Predseda predstavenstva je Statutarnym zastupcom zdruzenia. Za svoju c¢innost zodpoveda

¢lenskej schodzi. Kona v mene zdruzenia vzdy minimalne s jednym podpredsedom predstavenstva.

ZloZenie predstavenstva:

Meno a priezvisko Nomindcia za zakladajiceho clena
Ing. Cubos Durind’ak — predseda Tale, a.s.

JUDr. Tomas Abel, PhD. — podpredseda Mesto Brezno

Ing. FrantiSek Budovec — podpredseda Obec Cierny Balog

Ing. Michal Ki¢ — ¢len Hotel Partizén, s.r.o.

Ales Bilek - ¢len Ciernohrosnka Zeleznica, n.o.

Dozorna rada je kontrolny organ zdruzenia. Ma 3 Clenov vratane predsedu dozornej rady a jedného
podpredsedu dozornej rady. Vsetci Clenovia dozornej rady st voleni Valnym zhromazdenim na

volebné obdobie 2 rokov. Dozorna rada sa schddza najmenej 2-krat rocne.

Klaster HOREHRONIE, zdruzenie cestovného ruchu l TRAVEL IN
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ZloZenie dozornej rady:
Meno a priezvisko Nominacia za zakladajuceho ¢lena

Ing. Ivan Jor¢ik — predseda Nizke Tatry juh - ZCR
Ing. Michal Beno Tatry Mountain Resorts, a.s.

Ing. Vladimir Grlicky Mesto Brezno

Vykonny riaditel’ riadi ¢innost’ zdruzenia v zmysle pokynov predstavenstva. Zodpoveda za
realizaciu uzneseni Clenskej schddze a pokynov predstavenstva, vypracuva navrhy planu ¢innosti
arozpo¢tu hospodari s majetkom, plni ulohy, ktoré mu ulozia organy zdruZenia a pravidelne
informuje ¢lenov predstavenstva o hospodareni a ¢innosti zdruzenia. Vykonnou riaditel’kou Klastru

HOREHRONIE je od 10. 03. 2017 Mgr. Kristina Sajgalikova.

Tim Klastra HOREHRONIE
V roku 2019 neeviduje Klaster HOREHRONIE ziadnych zamestnancov, ani ziadne d’alSie

osoby zaviazané zmluvne, ¢i na dohodu o pracovnej ¢innosti.
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3 REALIZOVANE AKTIVITY KLASTRA HOREHRONIE

Finanéné zdroje Klastra HOREHRONIE tvoria najmé ¢lenské prispevky, ktoré s uréené na
realizdciu predmetu organizacie a thradu prevadzkovych ndkladov. Okrem tychto finanénych
prostriedkov zdruzenie kazdoro¢ne pracuje na vypracovani ziadosti o dotacie z inych zdrojov na
rozvoj cestovného ruchu alebo podporu kultirno-spolocenskych podujati v regione.

Vsetky planované ¢innosti realizuje Klaster HOREHRONIE v tizkej spolupraci s oblastnou
organizaciou cestovného ruchu REGION HOREHRONIE dalej len OOCR. Klaster
HOREHRONIE sa Vv plnej miere podiel'a na plneni schvaleného planu ¢innosti OOCR, ktorej je
¢lenom a zastupuje v nej vsetkych ¢lenov klastra rovnakym podielom ako ¢lenov OOCR, tak aby
bolo Horehronie odprezentované pod jednotou silnou znackou a rozvojové aktivity cestovného

ruchu sa realizovali v zaujme vsetkych ¢lenov.

3.1 Marketing a propagacia

Aktivita 1 - Marketing a propagacia je jednou z najdélezitejSich aktivit v ramci ¢innosti
Klastra HOREHRONIE (d’alej len ,klaster). Kazdoro¢ne sa zameriavame na prezentaciu a
propagaciu regionu prostrednictvom ucasti na domadcich aj zahrani¢nych vel'trhoch, tvorbou
propaga¢nych materialov ¢i aktivnou komunikaciou prostrednictvom webovej stranky. Rok 2019
bol dolezitym v ramci rozSirenia doposial’ rozbehnutych ¢innosti a foriem propagacie regionu ako
horskej destinacie pre aktivnu dovolenku a relax. V online komunikacii sa novinkou stali pravidelné
videoreportaze Horehronoviny, ktoré su zamerané na prezentaciu regionu, zaujimavosti, noviniek z
regionu a sut'azi o jedinecné ceny. Videoreportdze su stalou sucastou vynovenej webovej stranky
destinacie, ktorda ma od roku 2019 novli doménu, a to www.horehronie.sk. Horehronoviny dostali
zaroven aj svoju offline verziu a to mesacnikom vo formate A6, ktory od leta 2019 vydava OOCR.
V mesacniku je zahrnuty kalendar podujati, zaujimavé aktivity ¢i vystavy a je dostupny zdarma v
turisticko-informa¢nych centrach a ubytovacich zariadeniach s distribuciou po celom regione.
Strategickym marketingovym néstrojom je aj nad’alej tvorba propagacnych materidlov, ktora v
minulom roku dostala jednotnejsi charakter, ktory zvySuje povedomie o znacke ,,horehronie* vd’aka
novému dizajn manualu. Celkova suma dotacie z OOCR pouzitej na Marketing a propagaciu za rok
2019 bola 39 950,00 €.

Propagacia regionu prostrednictvom podaktivity Infocesta novinarov a touroperatorov je
neodmyslite'nou sucastou prezentacie aktivit organizacie. Region Horehronie patri medzi horské
destinacie, ktoré pontkajii nav§tevnikom moznosti celorocného vyzitia. Samotny region je vel'mi
Clenity a bohaty svojou historiou, kulturnymi a P'udovymi tradiciami. V ramci podaktivity Infocesta
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pre novinarov a touroperatorov sme sa rovnako ako v minulosti venovali zdzitkovou formou
novinarom zo zahrani¢ia. Na zaéiatku roku 2019 sme realizovali infocestu pre novinara z Ceskej
republiky, ktorého zdmerom bolo spoznat zimné krasy regiénu prostrednictvom dvojdiového
skialpinistického prechodu hrebetiom Nizkych Tatier od sedla Certovica v regiéne Horehronie aZ po
Donovaly na Strednom Slovensku. Vysledkom tejto dvojdiiovej infocesty bol komplexny online
¢lanok autora uverejneny na portali idnes.cz a takisto na doméne navstevovanej milovnikmi zimnej
turistiky, skialpu, beziek a lyZzovania — tulenipasy.cz. Okrem uvedenych aktivit sme v ramci
vlastného rozpoctu organizovali infocesty s touroperatormi, blogermi a influencermi.

Ucast’ na veltrhoch a vystavach bola hradena zrozpoétu OOCR. V roku 2019 sme
nadviazali intenzivnejSiu spolupracu s Krajskou organiziciou cestovného ruchu Banskobystricky
kraj Turizmus v ramci ktorej sme sa aj pod krajskou identitou ,,Za horami, za dolami* predstavili na
vel'trhu cestovného ruchu ITF Slovakiatour v Bratislave a SIAF 2019 — Medzindrodné letecké dni v
Sliaci. Zaroven sme sa zapojili do pripravy fanzény zameranej na prezentaciu regionu pocas
Majstrovstiev sveta juniorov a mlddeze v biatlone, ktory sa konal v ndrodnom biatlonovom centre
vV Osrbli. Samostatne sme sa v minulom roku opét’ zacastnili najvacSieho cyklistického festivalu
BikeFest v Kalnici a spolu s nasSim ¢lenom SalaSom Zbojska sme prezentovali Horehronie na
Slovenskych diioch v Prahe. Okrem iného sme sa predstavili aj na vynimo¢nych podujatiach na
domécom trhu. V ramci propagéacie regionu sme sa zOcastnili podujati s nadregiondlnym
vyznamom, akymi je najvacsi folklorny festival na Horehroni — Horehronské dni spevu a tanca v
Helpe ¢i oblibeny Den stromu v Lesnickom skanzene vo Vydrovskej doline, Pastierske hry

viano¢né v Lome nad Rimavicou a iné.

Tvorba propagacnych a POS materialov je vyznamna pre efektivnu propagaciu regionu na
domadcej pode aj v zahrani¢i. Ako aj v predchadzajucich rokoch sme sa v ramci tejto podaktivity
zamerali na tvorbu informacnych tla¢enych materidlov v novom jednotnom dizajne, na zaklade
odborne vypracovaného grafického dizajn manalu. Materidly nadvdzovali na pripravované
podujatia a produkty cestovného ruchu. Ziroven nad’alej pokracujeme v myslienke formou
propagacnych materidlov priblizit' ndvStevnikom moznosti turistiky, cykloturistiky a zaujimavych
miest. V roku 2019 sme sa zamerali na tvorbu novych propaga¢nych materidlov akymi boli trhacie
mapy a letdky s mapou Dovolenka na Horehroni venované navStevovanej rekreacnej oblasti pod
Nizkymi Tatrami (Myto pod Dumbierom, Téle, Bystra). V novom vizuale sme vytvorili komplexny
propagacny materidl Tipy na vylety na Horehroni, ktory je samostatne vytvoreny aj v anglickom

jazyku.

Klaster HOREHRONIE, zdruzenie cestovného ruchu l TRAVEL IN
Namestie gen. M.R. Stefinika 3, Brezno 977 01, : - S,JLOWBKIQ A
ICO: 45 736 103, info@horehronie.sk, www.horehronie.sk P 155



ﬁOfEhronie Vyro¢na sprava o ¢innosti 2019

RAJ V TATRACH

Rovnako sme spolupracovali na propagacnych materialoch k novym produktom cestovného
ruchu, akymi s Horehronské cyklodreziny, Kelti na Horehroni a znacke regiondlny produkt
Horehronie a jej drzitel'om. Tvorba propaga¢nych materialov je spojena aj s rozsirenim fotobanky,
ktoru obohatili zabezpecené profesionalne fotografie od fotografov z regionu. Zaroven sme
zrealizovali dotla¢ oblubenych propagaénych materidlov Sumiacka izba a Miizeum zvoncov.
Zaroven sme vytvorili propaga¢né materialy aj k obl'ibenym produktom ako Astrovlak, Cyklobus a
Tourbus, Skibus, Bike a E-bike region, ¢i produktom a zazitkom ponukanych v turisticko-
informa¢nom centre Horehronie v Bystrej, ktoré prevadzkuje OOCR.

Obltbenym materidlom pre navstevnikov st prehladné mapy. V minulom roku sme
podporili vznik motocyklistickej mapy Motocyklom po Slovensku a Malovanej cyklomapy
Horehronia, v ktorych mame prezenta¢ny priestor. Zaroven sme dali vytvorit’ samostatnu turisticka
mapu pre oblast’ stretu troch narodnych parkov — Krdlova hola a okolie. Si¢ast'ou tejto podaktivity
bolo zabezpecenie distribucie propaga¢nych materialov v celom regione. Ako sme sa presvedcili
po€as minulych rokov, Sireniu povedomia o znacke napomahajii aj prezentacné predmety -

merkantil, ktoré sme rozsirili o kvalitné Sportové Ciapky s potlacou.

Dolezitou sucast'ou ¢innosti Klastru HOREHRONIE je podpora rozvoja cestovného ruchu
Vv oblasti prostrednictvom ponuky regiondlnej zI'avovej karty, ktorej llohou je podpora a propagacia
sluzieb vyhradne z regionu Horehronie. V roku 2019 sme v podaktivite obnova a upgrade systému
na spravu regionalnych kariet spolupracovali s OOCR na modernizacii systému na registraciu
regionalnej karty, kde sme presli z povodného vydavania plastovej karty na ekologickejsiu verziu
QR kodu priamo do e-mailovych adries navstevnikov regionu. Tuto aktivitu v plnom rozsahu
finan¢ne podporila OOCR, ktora prevzala predaj regionalnych kariet a klaster tak zabezpecuje d’alej
marketing, propagaciu, grafiku, obsah a partnerov do regionalnych kariet.

Horehronie card je viazand na legdlne ubytovanie, ndvStevnik si ju méze zakuapit len
v zmluvnom partnerskom ubytovacom ubytovani, ktoré je platcom dane z ubytovania alebo
v turisticko-informa¢nych centrach v regione za zvyhodnenu cenu 2,00 € aonline vsetci
navstevnici za cenu 5,00 €. Najvac¢sim benefitom Horehronie card je bezplatna doprava Skibusom
aj pre bezkarov, Tourbusom a Cyklobusom a d’alej viac ako 70 zliav na sluzby a atrakcie v regione

Horehronie.

Podstatnym nastrojom na zvidite'nenie regiondlnych produktov je realizicia Medidlnej
kampane. Aj pri tejto podaktivite si za ciel’ kladieme zvySenie povedomia o regione Horehronie.

Medidlnu kampan cielime na novych potenciadlnych ndvstevnikov regionu aj tych, ktori poznaji nas
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region a moézu sa dozvediet’ o d’alSich moznostiach, ktoré by ich podnietili k opitovnej navsteve.
Rovnako ako iné podaktivity, aj medialna kampai bola prioritne smerovana na prezentaciu nosnych
produktov Bike a E-bike regionu Vlete, podpornych aktivit — podujatia, cyklobus, skibus,
cykloportal, animaény program, sutaze pre Skoly pocas celého roku a nosnych produktov v zime —
skibus, lyziarske strediska a bezecké aredly a iné. V spolupréci s Krajskom organizaciou cestovného
ruchu Banskobystricky kraj Turizmus, vznikol novy velky produkt Horehronsky expres. Kampan
sme preto smerovali na vlakové zazitky, ktoré si moéze navstevnik v nasom regiéne vychutnat,
medzi nimi aj Ciernohronska Zeleznica a Astrovlak, ¢i novinku Horehronské cyklodreziny.

Po uspesnych sezénach sme v minulom roku pokracovali v spolupracach a dalej
prezentovali krasy a unikaty regiénu formou PR offline aj online ¢lankov. Clanky o na$om regione
si Citatelia mali moZnost najst v ,Relax magazine”, vo vydani ,,CafeNews®, v oblubenom
magazine ,,Carovné Slovensko®, ,,Biker magazin®“ ¢i ,,Lonely Planet“. Kazdy z uvedenych
printovych casopisov sme mali k dispozicii v tlaenej forme a zdarma sme ich distribuovali pre
Clenské zariadenia a partnerov, ale sucastou kampane boli aj online ¢lanky zverejnené na prislusne;j
magazinovej web stranke a socidlnych siet’ach, ¢im sa podstatne zvysil rozsah a cielenie kampane.
V nadviznosti na predchadzajucu prezentdciu regionu ako cykloturistickej destindcie sme sa
prezentovali v obllbenom televiznom formate Cyklopotulky, ktoré vysiela RTVS a Ceska televizia.
Aj v roku 2019 sme v rdmci kampane venovali priestor podpore lifestylového magazinu so
zameranim na Vysoké a Nizke Tatry — ,, Tatry magazinu®.

V predchadzajicom obdobi sa ukazalo, Ze video kampane sa teSia vel'kej divackej obl'ube.
Audiovizualna kampan preto nemohla chybat’ ani v nasej vlastnej produkcii. V roku 2019 sme
okrem tlac¢eného mesacnika Horehronoviny zacali s vyddvanim pravidelnych videi s rovnomennym
nazvom. Ide o pravidelné videoreportaze, ktorych obsahom je rozhovor so zaujimavou osobnostou
Z regionu, najma z radov Clenov klastra a oocr, predstavenie ¢innosti subjektov a nadchadzajicich
podujati, ktoré pripravujeme. Reportaze zahfnaji zaujimavosti a novinky a su doplnené sut'azami 0
ceny z regiénu Horehronie. Vietky videa sme odprezentovalionline na youtube REGION
HOREHRONIE a stranke na socidlnej sieti FacebookHorehronie — oficialna stranka regionu ako aj
prezentaciou na destinacnej webovej stranke OOCR Region HOREHRONIE, ¢i ¢lenskych a
partnerskych webovych strankach.

Sirenie povedomia o regiéne sme v roku 2019 podporili aj spominanou rozhlasovou
kampaiiou v spoluprdci so spolocnostou Radioservices, kedy poslucha¢i mohli v4

najpocuvanejsich radiach zaznamenat’ kratky spot o Horehroni pocas 4 ro¢nych obdobi.

Klaster HOREHRONIE, zdruzenie cestovného ruchu l TRAVEL IN
Namestie gen. M.R. Stefinika 3, Brezno 977 01, : - S,JLOWBKIQ A
ICO: 45 736 103, info@horehronie.sk, www.horehronie.sk P 155



ﬁOfEhronie Vyro¢na sprava o ¢innosti 2019

RAJ V TATRACH

Podporu Bike & E-bike produktu Horehronie spolo¢ne s OOCR realizujeme nielen
formou tvorby adistribacie  propagacnych  materidlov. Vdaka novej subdoméne
www.cyklo.horehronie.sk, maju klienti moznost’ dostat’ sa prehl'adne k informaciam, vyuzit’ online
rezervaény systém pozi¢ovni elektrobicyklov a zdrovenn sa inSpirovat pri pldnovani cyklotary
dostupnymi informéciami o cyklotrasidch s detailnym popisom a gpx sturadnicami pre navigaciu
v teréne. Na subdoméne propagujeme 6 poziCovni elektrobicyklov, s ktorymi spolupracujeme.
Okrem poziCovni sme zamerali svoju pozornost aj na propagaciu dalSich nabijacich stanic
elektrobicyklov, ktoré vznikli v regione Horehronie. Pozicoviiu elektrobicyklov v Brezne. V roku
2019 presla pod spravu OOCR, otvoril sa novy showroom, ktory sme predstavil aj
Vv Horehronovinach formou videoreportaze a klaster Horehronie sa nadalej podielal na
zabezpeCovani sluzieb a marketingu rovnako ako v predchadzajucom roku organizované vylety a

teambuildingy na elektrobicykloch s dopravou.

3.2 Podpora TIC

Sucastou aktivit klastra Horehronie je aj podpora turisticko-informa¢nych centier.
V spolupraci s OOCR sme pripravili niekol’ko zaujimavych animaénych programov, po€as zimnych
a letnych prazdnin, ktoré smerovali turistov do turisticko-informa¢nych centier, ako Babickina letna
skola, Remeselné dielne, zameranymi na vyrobu sviecok z vcelieho vosku, ¢ipkovanych Sperkov a
batikovanej modrotlace a inych tradi€énych malo viditeInych remesiel. Program bol zamerany najma
na tvorbu v zmysle uchovavanie kultirneho a prirodného dedicstva. Sucast'ou animaéného programu
bol aj workshop zamerany na tvorbu bylinkovej zahrady a bylinkovej Spirdly. Zmyslom workshopu
bolo nacerpat’ poznatky o bylinkach a priuéit sa vhodnému systému ich vysadby v zmysle
permakultary.

Dalej sme organizovali Svetovy defi cestovného ruchu v spolupraci s OOCR a turisticko-
informa¢nym centrom v Brezne a navstevnici mohli tak vynimo¢né prekro€it’ prah zvonice priamo na
namesti v Brezne, ktora je spristupnena len vo vybranych terminoch. Nasledoval program vramci
Horehronského muzea a zaujimavé prednasky s osobnostami cestovného ruchu.

Aktivity sa stali vyhladavané nielen z pohladu turistov, ale i médii, ktoré¢ prichadzali

pravidelne spracovat’ reportdzeso zaujimavym a originalnym programom pre navstevnikov.
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3.3 Tvorba a podpora produktov CR

Aktivita Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu je uz tradi¢ne venovana podpore
kultarnych a Sportovych podujati. Realizaciou podujati sa upriamuje pozornost’ na bohaté tradicie
Horehronia, ktoré maju touto formou moznost' spoznavat’ navstevnici regionu. Podujatia aj iné
atraktivne produkty cestovného ruchu dopifiaju program navitevnikom regiéonu V regione.
Realizované podujatia prinasaju navstevnikom netradi¢né spestrenie zimnej i letnej dovolenky, ¢im
umociiuju samotny zazitok a mozu pozitive vplyvat na rozhodovanie o opdatovnej navsteve regionu
alebo mo6zu podnietit’ turistov k dlh§iemu zotrvaniu Vv regione.

Zimna sezona na Horehroni je velmi dolezitd preto sme vramci aktivity Podpora
kultiurno-spoloéenskych podujati pocas zimnych mesiacov pravidelne pripravovali pre vSetkych
turistov aj animacné programy priamo v najvacsich lyziarskych strediskdch v regione. Aj v roku
2019 sme zimn® sezénu otvorili tradicne PR podujatim spolu so severnou stranou Chopku -
regionom Liptov na hokejovu tému s hviezdami slovenského hokeja.

Region Horehronie mé bohati minulost, kultaru a tradicie, preto sme aj v roku 2019
spolusporiadali podujatia, ktoré mali vel'ky tispech napr. Den valaskej kultiry a sviatok ov¢iarsky,
Velkono¢né radosti, Stredoveké Bomburove slavnosti, Kralovské dni Horehronia, Krinackové
preteky o vel’ku cenu Jasnej na Chopku, Pastierske hry vianoéné v Lome nad Rimavicou, Happy
Ski Tale Day, Horehronie Fit day 3 X, Biketour Horehronim 2019, Krojovka na svahu,
Horehronské remeselné trhy a iné. Uspesné bolo podujatie Upirska svetla noc, venované novému
znacenému chodniku v obci Horna Lehota anovovytvorenej Izbe upira PRdimuchu spolo¢ne
s izbou Kelti na Horehroni v spolupréci s obcou Horna Lehota. V letnej sezone sa nam podarilo s
naSou rodackou biatlonistkou Paulinou Fialkovou velkolepo otvorit’ novy cyklochodnik krasovou
Hrongianskou dolinou, ktorou vedie aj Ciernohronska Zeleznica.

Okrem vyhladavanych lyziarskych stredisk v zimnych mesiacoch navstevuje region
Horehronie €oraz viac navstevnikov aj pre vhodné podmienky na beZecké lyZovanie. DdleZitou
sucastou aktivit v ramci cestovného ruchu je preto aj priprava a znacenie zimnych bezeckych trati.
Vyhladdvanymi a vhodnymi lokalitami st beZecké trate v lokalite Pohanské nad Mytom pod
Dumbierom, Tale apline pod Kralovou holou, ktoré sme sa snazili spoloénou kampatiou

spropagovat’.
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3.3 Infrastruktara cestovného ruchu

Infrastruktira cestovného ruchu je vyznamnou sucastou cestovného ruchu. V roku 2019
spolupracoval Klaster Horehronie s OOCR na podpore dopravy Vv hlavnej zimnej a letnej sezone
prostrednictvom Skibusu aj pre bezkarov, Cyklobusom a Tourbusom so sprievodcom.

Ulohou Klastra HOREHRONIE je vykonavat manazment skibusu, cyklobusu a tourbusu
a zabezpecit' ich rozpis, planovanie, Statistiky, marketing, ¢i rieSenie krizovych situacii ako aj
podporu podujati touto formou prepravy.

Preprava skibusom, cyklobusom a tourbusom je navstevnikom poskytovana zadarmo po
preukazani sa s Horehronie Card. Aj vd’aka tomuto produktu sa podarilo potlaéit’ nelegalne
ubytovanie, pretoze regionalnu kartu méze vydavat’ len ubytovanie, ktoré preukaze, ze je legalne a
obci hradi dan z prenocovania.

V ramci tejto aktivity sme v minulom roku spoluzabezpecovali v regione Skibus aj pre
bezkarov pod Chopkom a spolupracovali sme na propagacii novinky Skibus pod Kralovu holu.
V zimnej sezone je skibus uspornym dopravnym prostriedkom, ktory zvySuje bezpecnost na
Castokrat zladovatenych cestach veducich do lyziarskych stredisk. Tato forma prepravy ma
pozitivny ekologicky aspekt, nakol'ko sa vyuzivanim hromadnej prepravy znizuji emisie a pocty
motorovych vozidiel na cestach.

V letnej sezone sa vramci sluzieb Cyklobusu klienti pohodlne odvezii v 20-miestnom
autobuse spolu s bicyklom alebo ebikom v privesnom voziku. Cyklobus jazdi z ¢lenskych
ubytovacich zariadeni, obci a mesta Brezna na konkrétnu lokalitu cyklovyletu do bodu A, odkial
so sprievodcom spoloéne bicykluju do bodu B, kde ich opét’ ¢aka cyklobus a v pohodli zavezie
domov, ¢i na ubytovacie zariadenie. Tento produkt vo velkej miere zaujal aj média. Cyklobus
a Tourbus ponukaji navstevnikom organizované spoznavanie nevidanych kras v regione SO
sprievodcom. V minulom roku sme vkazdom tyzdni letnych prazdnin organizovali vylety
cyklobusom a tourbusom do roéznych lokalit regionu. Vdaka tejto ponuke, tak mohli turisti
a cykloturisti cestovat’ z ubytovacich zariadeni napriklad v Bystrianskej doline k Bystrianskej
jaskyni alebo rekreacnej oblasti Tale na cyklovylet na Kralovu hol'u, do Cierneho Balogu alebo
Slovenskej Lupce. Tourbus zaroven zabezpecoval dopravu zubytovacich zariadeni na novy
produkt Astrovlak a Horehronsky expres i d’alSie kultarno-spoloéenské podujatia v regione, ktoré
sa uskutocnili v letnej sezone.

Na spolupraci v zabezpecovani infrastruktiary cestovného ruchu formou skibusu, cyklobusu

a tourbusu mame zaujem pokracovat’ aj v d’alSom roku.
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3.4 Projekty
V roku 2019 sme spolupracovali na Ziadostiach o poskytnutie dotacie z inych zdrojov:

OOCR REGION HOREHRONIE: Projektové zamery s RABBSK - Nauény chodnik Tale etapa II.
OOCR REGION HOREHRONIE: nadacia Ekopolis / VUB / SLSP

VZN 25 BBSK:
Klaster HOREHRONIE - Medzinarodné preteky v Kriiackach

Salas Zbojska — Den valaskej kultary

Horna Lehota - Upirska svetla noc

Obec Bystra — Turistické dni Horehronia 2020
OOCR - Velkono¢né radosti

OZ Zbojska: BBSK - Majstrovstva v zabijacke

VZN 38 BBSK:

Vyzva €. 1 — Na obnovu, budovanie a podporu doplnkovej infrastruktiry pre trasy cestovného ruchu

- OOCR - Bystriansky most z TIC Horehronie

- Salas Zbojska — Huculska magistrala

- Lom nad Rimavicou — Nau¢ny chodnik ,,Od pramena ku pramefiu vrchmi Lomu nad
Rimavicou*

- Horna Lehota — Kelti na Horehroni — hl'adanie stratenych svetov

- Klaster HOREHRONIE: BBSK — Breznianske singletraily

Vyzva €. 2 — Na rozvoj zelenej infraStruktiry a vodozadrinych opatreni vratane budovania bio

koridorov a aleji, obnova prameiiov
- OOCR - Permakultirna zahrada v TIC HOREHRONIE
Vyzva €. 3 - Obnova a rekonstrukcia kultiirneho dedi¢stva
- Sumiac — Revitaliz4cia najstar§ej sauny na Slovensku
Vyzva ¢. 4 — Aktivity marketingovej podpory regionalnych znaciek a reg. Producentov

- OOCR - Horehronske¢ regionalne stanky
- Mesto Brezno — Prezentacné a odbytové miesto pre regionalne produkty v TIC
HOREHRONIE
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4 HOSPODARENIE KLASTRA HOREHRONIE

Zdruzenie cestovného ruchu Klaster HOREHRONI vedie podvojné uctovnictvo podla

Zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

4.1 Naklady a vynosy k 31.12.2019

Hospodarsky vysledok k 31.12.2019 (strata 12 642,47 €)

Naklady 29 101,72 € Vynosy 16 459,25 €
Spotreba materiilu 14,07 €| Trzby z predaja sluZieb 3 103,00 €
Ostatné sluzby 2 074,65 € | Trzby za predany tovar 10 395,00 €
Ostatné dane a poplatky 79,85 € | Dotacie 2961,25 €
QOdpisanie pohladavky 484,50 €
Iné ostatné naklady 87,40 €
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a
dlhodobého hmotného majetku 2961,25€
Poskytnuté prispevky inym taétovnym
jednotkam 23 400,00 €
4.2 Aktiva a pasiva k 31.12.2019

Suvaha k 31.12.2019

NeobeZny majetok 47 452,00 € | Vlastné zdroje krytia majetku 10054,89 €
a) Dlhodoby Nevysporiadany vysledok hospodarenia
nehmotny majetok 30 750,00 € | min. rokov -1867,43 €
b) Dlhodoby hmotny
majetok 16 702,00 € | Vysledok hospodarenia za i¢tovné obdobie -8187,46 €
¢) Dlhodoby finanény
majetok Cudzie zdroje 16 592,16 €
Obezny majetok 7 222,27 € | Dlhodobé zavizky 30,85 €
a) Zasoby 3 960,00 € | Kratkodobé zavizky 249,00 €
b) Kratkodobé
pohladavky 2 709,72 € | Bankové vypomoci a pozi¢ky 16 312,31 €
¢) Finan¢né ucty 552,55 € | Casové rozlisenie 685,00 €
Casové rozliSenie VLASTNE A CUDZIE ZDROJE SPOLU 7222,27 €
MAJETOK SPOLU | 54 674,27 €

Klaster HOREHRONIE, zdruzenie cestovného ruchu

Némestie gen. M.R. Stefanika 3, Brezno 977 01,
ICO: 45 736 103, info@horehronie.sk, www.horehronie.sk

TRAVEL IN

SLOVAKIA
GOOD IDEA

www.slovakia.travel




ﬁOfEhronie Vyro¢na sprava o ¢innosti 2019

RAJ V TATRACH

5 STRATEGICKY PLAN NA ROK 2020

V roku 2020 sa budeme venovat’ aktivitam s cielom rozvijat' ¢innosti v cestovnom ruchu
a pokracovat’ v $ireni povedomia o destinacii HOREHRONIE so zretel'om na nasSich ¢lenov. Jednou
z priorit Klastra HOREHRONIE aj OOCR REGION HOREHRONIE ostava zvysenie kvality
sluzieb, ponuky atraktivit a najmé zlepSenie infrastruktary v cestovnom ruchu.

V tomto duchu budeme spolupracovat s OCR na priprave Studii, projektovych
a realiza¢nych projektov, aby boli jednotlivé atraktivity regionu dostupné pohodlne naozaj pre
vSetkych navstevnikov a ¢im d’alej menej cestovny ruch zatazoval Zivotné prostredie. VSetky
aktivity budeme realizovat’ v tizkej spolupraci a s podporou OOCR

V ramci marketingove] a medialne kampane sa zameriame na domaci trh a prihraniény
region so zamerom zvySenia dizky prenocovania v ubytovacich zariadeniach. Klaster
HOREHRONIE zaroven bude nad’alej zastupovat’ svojich ¢lenov na vystavach a veltrhoch doma aj
Vv zahrani¢i. V roku 2020 budeme pokracovat’ v tvorbe novych propaga¢nych materialov, s dorazom
na nové produkty a propagaciu ¢lenov zdruzenia Vv sulade s produktovymi liniami destinacie

Rovnako aj vroku 2020 kladieme doraz na tvorbu atraktivneho animac¢ného programu
a organizovanych tematickych podujati, zamerané na propagaciu regionalnej znacky Horehronie a jej
drzitel'ov, pretoze prave tieto podujatia zanechaju v navstevnikoch silné pozitivne emocie, ktoré sa
Siria za hranice regionu a su autentickou propagaciou ponuky destinécie.

Vroku 2020 sa nadalej budeme podielat na logistike a organizatnom zabezpeCeni
obl'ibenych doplnkovych sluzieb infrastruktury ako Astrovlak, Skibus aj pre bezkarov, Cyklobus
alebo minuloro¢né novinky Horehronsky a Zbojnicky expres.

Vramci kvality sluzieb nezabiidame ani na kvalitu podavanych informacii a preto sa budeme
snazit' uzSie spolupracovat a zjednotit’ aj turisticko-informacné centrd na Horehroni a nadviazat
I blizSiu spolupracu so zastupcami slovenského cestovného ruchu v zahrani¢i pod zastitou sekcie
cestovného ruchu v rdmcei Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky.

Za posledné dva roky sa ndm znac¢ne rozsirila Clenskd zdkladna, zaCo sme velmi vdacni
a naSou strategickou tlohou bude v neposlednom rade splnit’ oakdvania nasich novych 1 povodnych

¢lenov.
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ZAVER

Klaster Horehronie realizoval aktivity pod spolo¢nou znackou Horehronie V spolupraci
s oblastnou organizaciou cestovného ruchu REGION HOREHRONIE. Realizacia aktivit v sulade
S planom ¢innosti a schvalenym rozpoctom vyrazne prispela k zvySovaniu atraktivnosti destinacie,
legalizacii ubytovania a tym k nérastu vybranej dane.

V roku 2019 sme spolupracovali na infrastruktirnych projektoch, ktoré st zdkladnom nielen
pohodlia ale aj bezpecia naSich navStevnikov a nad’alej ostavaju otvorené Ziadosti o nenavratné
finan¢né vypomoci v ¢lenskom uzemi, ktoré¢ verime, ze v roku 2020 budu schvélené a zrealizované.

Za uplynuly rok sme sa zucCastnili nielen domadacich vystav, podujati a vel'trhov
medzinarodného vyznamu, ale pocas v naozaj vysokej miere sme sa zucCastnili a boli viditelny na
desiatkach vyznamnych nadregiondlnych podujati v regione Horehronie aj vd’aka novinke, ktora
nas sprevadzala — Horehronie karavan, sktorym sme sa prvykrat prezentovali na najvac¢Som
bicyklovom festivale Ceska a Slovenska Bikefest Kélnica s navitevnostou 20 000 Fudi.

V ramci marketingu a propagacie sme sa ststredili na upgrade subdomény horehronie.sk,
ktoru sme vyrazne zmodernizovali, alebo aj cyklo.horehronie.sk, ktora ako prva v regione ponuka
komplexné informacie o moznostiach cykloturistiky v regione s popisom a naviganym systémom
odportcanych tras a zretelom na pozicovne elektrobicyklov a nabijacie body v regione s online
rezervaénym systémom.

Medialna kampan sa uberala podla najnovSich trendov. Zamerali sme sa na lifestylové
fotenie a tvorbu video reportazi Horehronoviny s rozsiahlou online kampanou na socialnych siet’ach
a zaroven rozhlasovou kampaiou V styroch najpocuvanejsich radiach na Slovensku, poc¢as kazdého
ro¢né¢ho obdobia a podarilo sa ndm uspesne sa zapojit’ i do televiznych relacii Cyklopotulky, alebo
Na skialpech pies hory, ktoré sa odvysielali niekol’ko krat v RTVS a CT. TaktieZ sa nam podarilo
nadviazat’ spolupracu s miestnymi televiziami a rozhlasom a natocili sme niekol’ko reportazi s TV
Hronka, Radio Regina, ale objavili sme sa aj v obl'ibenej relacii Slovensko v obrazoch. Preto
povazujeme kampan v roku 2019 za skutoCne uspesnu a verime, Ze sa ndm podari pokraovat’ este
va¢Som rozsahu aj nadchadzajuce obdobie.

Rok 2019 bol pre organizaciu vel'mi bohaty na aktivity a preto je nadchadzajuci rok vel'kou
vyzvou ako si nielen udrzat' vysoké tempo a kvalitu prace, ale aj sudrznost’, podporu a jednotu

Clenov stale sa rozrastajicej organizacie nielen ich poctom aj aj izemim pdsobenia.

Mgr. Kristina Sajgalikova

vykonny riaditel’
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