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VSeobecno — zavazné nariadenie mesta Brezna ¢. 087

ZASADY
postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania

st’aznosti fyzickych 0s6b a pravnickych oséb v podmienkach samospravy mesta
BREZNA

Mestské zastupitel'stvo mesta BREZNA v zmysle § 6 a § 11 odst.4 pism. g/ zdkona 369/1990
Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a v stilade so zdkonom ¢. 152/1998 Z.z.
o staznostiach

vydava
VSeobecno zavdzné nariadenie mesta Brezna, ktorym sa upravuju Zasady postupu pri

prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osob a
pravnickych oséb v podmienkach samospravy mesta Brezna. /d’alej len Zasady/.

Cast’ 1.
Zakladne ustanovenia.
CL1

Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym

a/ sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoZe doslo k
ich poruseniu alebo ohrozeniu ¢innostou alebo necinnost'ou samospravy,
b/ upozoriiuje na konkrétne nedostatky najmi na porusenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie si vyzaduje zdsah samospravy.

Cl.2
Za staznost’ sa podl'a tychto Zasad nepovazuje podanie

a/ fyzicke] osoby alebo pravnickej osoby podané ako dopyt, ktorym sa nedomaha
ochrany svojich prav,

b/ v ktorom upozornuje na nespravnu ¢innost’ iného organu verejnej spravy,
c/ ktorého vybavenie je upravené osobitnym predpisom
d/ proti rozhodnutiu organu samospravy vydanému v spravnom konani ak je

zrejmé, ze podanie mozno vybavit’ v spravnom konani



CL3

Pod pojmom vybavovania staznosti sa rozumie preSkiimanie, preSetrenie a vybavenie
staznosti.
Pod pojmom:

preskumanie staznosti sa rozumie ¢innost’ spojena s oboznamenim sa s obsahom
staznosti, s jej zhodnotenim zo skutkového, pravneho hladiska, jej posidenim za
ucelom rozhodnutia, akym sposobom a kto bude st'aznost’ vybavovat’,

preSetrenie staznosti sa rozumie ¢innost’ pri ktorej sa skiima aky ma byt skuto¢ny
stav podl'a platnych pravnych noriem, analyzuji sa odchylky skuto¢nosti
pozadovaného stavu, ich rozsah, zavaznost, mnozstvo a skumaji sa priCiny
zisteného neziadtiiceho stavu a nasledky,

vybavenie staznosti sa rozumie okrem preSetrenia aj prijatic opatreni na
napravu a kontrola ich plnenia, t.j. tkony od prijatia staznosti az do oznamenia
vysledku a zabezpec€enia napravy.

Cast’ I1.
Vseobecneé ustanovenia

ClL 4
Podavanie st’aznosti

Staznost’ sa podava spravidla pisomne alebo ustne orgdnu samospravy mesta Brezna
prislusnému na jej vybavenie.

Staznost’ adresovand na meno vediceho zamestnanca Mestského tradu Brezno alebo
pravnickej osoby, ktorej zriad'ovatelom je mesto Brezno, sa povazuje za staznost’
podantl mestu Brezno.

Z Ustnej staznosti, z telefonicky podanej staznosti, zo st’aznosti podanej formou faxu,
ako i internetovou spravou, je povinny prijimatel’ vyhotovit' pisomny zaznam
v rozsahu prilohy ¢. 1 VZN stym, ze upovedomi stazovatela o jeho povinnosti
obozndmit’ sa s obsahom zdznamu precitanim, ktor skutocnost potvrdi svojim
podpisom Vv lehote do 3 pracovnych dni. Pri nesplneni tejto podmienky sa tUstne
podanad staznost, telefonicky podand staznost, Staznost podand formou faxu
a internetovou spravou nevybavuje ako staznost’ v zmysle zdkona ¢. 152/1998 Z.z
o0 staznostiach (d’alej len zakon o staznostiach) atohto VZN. Ak zdznam spisany
z takychto staznosti nepotvrdi stazovatel' v stanovenej lehote svojim podpisom,
staznost’ sa odlozi a st’azovatel’ sa 0 tejto skuto¢nosti pisomne doporucenou zasielkou
upovedomi.

CL5
Prijimanie staZnosti
Kazdé pisomné podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré je oznacCené ako
staznost’ a registrované podatelfiou mestského tradu alebo pravnickej osoby, ktorej

zriadovatelom je mesto Brezno, musi byt bezodkladne postipené hlavnému
kontrolorovi mesta na zaevidovanie do centralnej evidencie.



Zamestnanci mestského uradu, zamestnanci pravnickej osoby, ktorej zriad'ovatel'om je
mesto Brezno, su povinni prijimat st'aznosti, v pripade potreby vyhotovit’ zdznam
z ustneho podania, dat’ staznost’ alebo zaznam zaevidovat’ do podate'ne na mestskom
urade a bezodkladne postupit’ hlavnému kontroloérovi na zaevidovanie do centralnej
evidencie.

Hlavny kontrolér, ktorému bolo dorucené podanie oznacené ako staznost, a toto
podanie v zmysle zakona SNR ¢. 152/1998 Z.z. § 4 ods. 1 pism. a) az c) nie je
staznost'ou, je povinny zabezpecit’ jeho vratenie do 5 dni s uvedenim dovodu tomu,
kto ho podal. Ak Gast podania spiiia naleZitosti staznosti, podl'a zakona SNR ¢.
152/1998 Z.z. o staznostiach § 3 pism. a) a b) vybavi sa tato ¢ast’ ako staznost’.
Hlavny kontrolér podl'a toho, voci komu st'aznost’ smeruje, ju postupi orgdnom mesta,
komisii MsZ alebo zamestnancovi mesta, prislusSnému na jej vybavenie podla tohto
nariadenia.

Kazdy zamestnanec, ktory sa zucastiiuje na preSetreni staznosti, je povinny na
poziadanie st'azovatel'a, aby sa jeho totoznost™ utajila, postupovat’ v stilade s ust. § 7,
odst. 1 a 2 zakona o st'aznostiach.

Hlavny kontroldr pri prijimani staznosti postupuje v stlade s ustanoveniami §§ 5, 6, 7
a 8 zdkona o st'aznostiach.

ClL6
Evidencia st’aZnosti

Centralnu evidenciu st'aznosti zabezpecuje hlavny kontrolor v sulade s ust. § 10
zakona o staZnostiach a spravu o ich vybavovani predkladd mestskému zastupitel'stvu
rocne, v rozsahu ust. § 10 ods. 4 zadkona o st’aznostiach.

Ak boli adresované staznosti na meno primatora, primator zabezpeci ich postipenie
na zaevidovanie hlavnému kontrolérovi a su€asne zabezpe¢i po vybaveni staznosti
dorucenie pisomnosti suvisiacich s preSetrenim st'aznosti hlavnému kontrolérovi za
ucelom archivacie.

Orgén mesta, komisia MsZ, zamestnanec mesta, zamestnanec pravnickej osoby, ktorej
zriad'ovatel'om je mesto Brezno, ktory staznost’ preSetroval a vybavoval, po jej
vybaveni predkladd hlavnému kontrolérovi zapisnicu o preSetreni st'aZznosti (priloha €.
2 VZN) a oznamenie o vybaveni staznosti. Hlavny kontrolér uvedené materialy
eviduje v prislusnom spise st'aznosti.

Hlavny kontroloér pri evidovani staznosti postupuje v sulade s ustanoveniami § 10
zakona o staznostiach.

CL7
Prislu$nost’ na vybavenie st’aznosti

Na vybavenie staznosti su prislusné orgdny uzemnej samospravy mesta Brezna
(Mestské zastupitel'stvo v Brezne a primator mesta).

Na preSetrenie st'aznosti proti ¢innosti poslanca mestského zastupitel'stva, primatora
mesta a hlavného kontrolora, je prislusnd komisia, ktord zostavi mestské
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zastupitel'stvo z radov poslancov mestského zastupitel'stva za tymto ucelom a ktora
zabezpeci preSetrenie tychto staznosti v sulade so zakonom SNR ¢. 152/1998 Z.z.
Mestské zastupitel'stvo v konkrétnom pripade rozhodne, ¢i komisii zveri aj vybavenie
staznosti alebo komisii ulozi, aby vysledky preSetrenia predlozila na rokovanie a
rozhodnutie mestského zastupitel'stva. Lehota na vybavenie staznosti sa pocita odo
dia vymenovania komisie MsZ.

Na vybavenie staznosti proti ¢innosti prednostu mestského uradu, nacelnika mestskej
policie, alebo Statutdrneho organu pravnickej osoby, ktorej mesto je zriad’'ovatel'om, je
prislusny primator mesta na zaklade vlastného preSetrenia alebo hlavny kontrolor, ak
mu preSetrenie zveri MsZ uznesenim.

Na vybavenie st'aznosti proti ¢innosti zamestnanca mesta, ktory pracuje na mestskom
urade je prislusny prednosta mestského uradu.

Na vybavenie staznosti proti c¢innosti zamestnanca pravnickej osoby, ktorej
zriad'ovatel'om je mesto Brezno , je prisluSny Statutdrny organ

Na vybavenie staznosti proti ¢innosti Statutarneho organu pravnickej osoby, ktorej
mesto je zakladatelom, respektive ma v nej majetkova ucast, v zmysle obchodného
zéakonnika /podnikatel'sky subjekt /, je prisluSny primator mesta. Primator mesta ako
zastupca spolocnika v pravnickych osobach s majetkovou Ucastou mesta poziada
prislusni dozornu radu o preSetrenie staznosti. Na zdklade vysledku presetrenia
V pripade opodstatnenej staznosti prijme primator mesta opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku.

V pripade vybavenia opakovanej st'aznosti proti ¢innosti Mesta a v pripade vzniku
sporu o prislusnost’ vybavenia staznosti postupuje hlavny kontrolor Mesta v sulade
s par. 11 ods. 4 a5 zdkona o staznostiach.

St'aznost’ nesmie preSetrovat’ ani vybavovat’ osoba, proti ktorej staznost’ smeruje, ani
osoba, ktord je podriadend tejto osobe.

Z vybavovania staznosti je vyluCend aj osoba, ktora sa zucastnila, ako
zamestnanec iného organu na €innosti, ktord je predmetom st'aznosti.

Prislu$ny orgédn Mesta je povinny preSetrit’ a vybavit’ staznost’ do 30 dni odo diia jej
dorucenia. Vo vynimocnych pripadoch sa predmetnd lehota v pripade potreby
sucinnosti s inymi orgdnmi pri jej preSetrovani predlzuje o 30 dni a v zlozitych
pripadoch po suhlase primatora Mesta o d’alSich 30 dni.

Hlavny kontrolor zabezpecuje vybavenie staznosti v sulade s ustanoveniami §§ 11, 12
a 13 zékona o staznostiach.

CL8

Spolupraca pri vybavovani st’aznosti

Stazovatel je povinny spolupracovat’ s organom, ktory staznost’ vybavuje, v rozsahu
potrebnom na vybavenie staznosti. Ak stazovatel’ bez vazneho dévodu do 10 dni
od dorucenia poziadania o spoluprécu tiito neposkytne, prisluSny organ Mesta nie je
povinny takuto st'aznost’ vybavit'.

Pri vybavovani staznosti mozno okrem stazovatela a inych organov verejnej
spravy pozadovat spoluprdcu aj od inych fyzickych alebo pravnickych oséb, ak
to ich charakter vyzaduje.



Hlavny kontrolor pristupuje k spolupréci pri vybavovani st'aznosti v stulade
S ustanoveniami § 15 zakona o st'aznostiach.

CL9
PreSetrovanie st’aznosti

Organy prislusné na vybavovanie staznosti, prednosta mestského tradu a veduci
organizacii zriadenych mestskym zastupitel'stvom zabezpecuju presetrenie st'aznosti
v stlade s ust. §§ 17, 18, 19 a 20 zakona o st’aznostiach

Orgény prislusné na vybavovanie staznosti, prednosta mestského uradu a veduci
organizacii zriadenych mestskym zastupitel'stvom zabezpecia postipenie pisomnosti
(spis) suvisiacich s preSetrenim st'aznosti hlavnému Kkontrolérovi za ucelom
archivacie.

Hlavny kontrolér je opravneny v zmysle § 11 ods.3 zakona 152/1998 Z.z. o
staznostiach preSetrovat staznosti proti c¢innosti prednostu mestského turadu,
nacelnika MsP alebo iné¢ho zamestnanca mesta, ako aj Statutdrneho orgénu pravnicke;j
osoby, ktorej zriadovatelom je mesto Brezno. Vysledok presSetrenia staznosti
predkladd primatorovi mesta, ktory je prislusny na jej vybavenie.

Staznosti adresované primatorovi mesta budi zaevidované v centralnej evidencii,
posudzuje ich primator mesta, ktory rozhodne, akym spoésobom a kto bude staznost’
presetrovat’ a vybavovat'.

Zodpovedny zamestnanec, ktory je povereny preSetrenim staznosti, vyhotovi o
preSetreni staznosti zapisnicu (priloha &. 2). Zapisnica obsahuje miesto a cas
preSetrenia predmetu staZznosti, preukdzané zistenia, ddtum vyhotovenia zapisnice,
mena a vlastnorucné podpisy osdb, ktoré staznost’ preSetrovali, ako aj mena a podpisy
0s0b, ktorych sa zistenia priamo tykajl a ktoré boli obozndmené s obsahom zépisnice.
O ustnej staznosti, ktora bola vybavena hned’ po jej podani, vyhotovi zodpovedny
zamestnanec pisomny zaznam o vybavovani staZnosti atento odstipi hlavnému
kontrolorovi na zaevidovanie. Zaznam o vybaveni staznosti tvori prilohu ¢. 3 tohto
VZN.

V pripade opakovanej staznosti podanej tym istym st'azovatelom v rovnakej veci
hlavny kontrolor prekontroluje, ¢i bola povodna staznost’ spravne vybavend, pricom
postupuje podla zakona o st'aznostiach § 20 ods. 1.

Ak dalSia opakovana staznost podand tym istym staZzovatelom v rovnakej veci
neobsahuje nové skutoCnosti, spravnost’ jej vybavenia sa opidtovne nekontroluje a
stazovatel' sa neupovedomuje. O tejto skutocnosti sa vyhotovi uradny zdznam do
spisového materialu st’aznosti.

Veduci subjektu, v ktorom sa preSetruje staznost, je povinny zabezpecit' vsetky
podmienky na dokladné preSetrenie st'aznosti.

CL. 10
Kontrola vybavovania st’aznosti

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrenia, vybavenia staznosti a plnenia opatreni
prijatych na napravu podl'a VZN vykonava hlavny kontrolér.



Kontrolu plnenia opatreni prijatych na napravu vykonava prednosta MsU a $tatutarni
zastupcovia pravnickych osob, ktorych zriadovatelom je mesto Brezno a ktori
zabezpecovali presetrenie staznosti. O vysledku plnenia opatreni podavaji priebeznu
pisomnu informaciu hlavnému kontrolorovi.

Hlavny kontrolér je povinny kontrolovat, €i sa opatrenia prijat¢é na odstranenie
nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia. Vyvodenie dosledkov voci
zamestnancom mesta, ktori st zodpovedni za ich nesplnenie, moéze uplatnit’
prostrednictvom primatora mesta, respektive Mestského zastupitel'stva v Brezne.

Za nespravne presetrenie staznosti alebo jej nespravne vybavenie st orgadny mesta
(MsZ a primator) povinni vyvodit’ dosledky alebo uplatnit’ pravnu zodpovednost’ za
porusSenie povinnosti podl'a tohto zdkona voci zodpovednym zamestnancom.

CL 11

Poriadkova pokuta

Hlavny kontrolor zabezpeci predloZzenie navrhu primatorovi mesta na ulozenie
poriadkovej pokuty za marenie preSetrovania st'aznosti alebo za nesplnenie povinnosti
uvedenych v zakone o st'aznostiach a vo VZN vV stilade s ustanoveniami § 22 zakona
0 st’aznostiach.

Cast’ 111,
Spoloéné a zdvereéné ustanovenia

CL 12

Spolo¢né ustanovenia

Trovy, ktoré vznikli v stvislosti s preSetrenim a vybavenim staZnosti organu, ktory
presetruje staznost’ znaSa Mesto Brezno

Trovy, ktoré vznikli v suvislosti s preSetrenim a vybavenim st'aznosti stazovatel'ovi,
znasa sam st'azovatel.

Zamestnanci su povinni o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli pri vybavovani
staznosti, zachovavat’ mlcanlivost. Od tejto povinnosti ich mdze pisomne
oslobodit’ ten, v koho zdujme tato povinnost majl, alebo vo verejnom zdujme s
vynimkou par. 7 ods. 1 zdkona o staznostiach hlavny kontrolér Mesta. Tym nie je
dotknuta povinnost’ zachovavat mlcanlivost o S§tatnom a sluzobnom tajomstve.
Prispevkové a rozpoctové organizdcie zriadené Mestom Brezno postupuju pri
prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
primerane podl'a ustanovenia zakona ¢. 152/1998 Z.z. o staznostiach.

Na zdklade poZiadania su predmetné organizacie povinné postipit’ informécie o
vykonanom rozbore staznosti hlavnému kontrolérovi Mesta.



CL13

Zavereéné ustanovenia

VSeobecne zévdzné nariadenie o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a
kontrole vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych os6b v podmienkach
Mesta Brezna bolo schvalené uznesenim MsZ ¢islo 100/2003 zo dna 27. oktdbra
2003 a nadobuda ucinnost’ diia 14.11.2003.

Ing. Jaroslav Demian
primator mesta Brezna



Priloha ¢. 1

Mestsky urad BREZNO

Zaznam z telefonicky podanej st’aznosti, z podanej st’aznosti formou
faxu a internetovej spravy

STAZNOSE PITJAL: c..vviiiiiiiieceee e
/ meno a priezvisko, adresa, resp. funkcia, odd./

PredmeEt STAZNOSTI: ovneeeeeeeee e e e e et e e e e e e e e e e eee e e e eaeaeeeeaans

Stazovatel’ bol upovedomeny s povinnostou oboznadmenia sa so zaznamom
z podanej staznosti precitanim, ¢o potvrdi svojim podpisom v dohodnutom
termine a tieZ s tym, Ze ak tak neurobi, staznost’ sa odloZi.

Stazovatel' uvedenti skuto¢nost’” zobral na vedomie s tym, Ze sa osobne
dostavi na mestsky urad za uUcCelom oboznadmenia sa so zaznamom
a potvrdenia obsahu zaznamu podpisom.

Meno a podpis st'azovatel’a

Zaznam bol vypracovany v 2 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1 x hlavny kontrolor /primator, resp. povereny zamestnanec/
1 x prijimatel’ staznosti



Priloha ¢. 2
Mestsky urad BREZNO

Zapisnica o preSetreni st’aznosti

IMIESEO PIESELICINI: ...vviiiiiiiieeiieeeeiee et et e e et e e e siar e e e s s e e s br e e e e nnrnee s

/ objekt/
CAS PIEEELICTIAL ...v.eeveveeeeeeeeeeeeeeeee e eee s e eeee s

PreSetrils oo
/meno a priezvisko, funkcia, odd. referent/

/ podpis/
Na ZAKIAAC: ...eieeiieeee e
Odstapenie na presetrenie hl. kontrolérom. resp. komisiou zriadenou MsZ

Preukazané zistenia:

Mena apodpisy osob, ktorych sa zistenia priamo tykaju aktoré boli
obozndmené s obsahom zapisnice.

Ak sa niekto zo zGc€astnenych odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice, alebo
ju po obozndmeni sa s obsahom odmietne podpisat’, uvedie sa to v zapisnici
S dovodmi odmietnutia podpisu.

Vyhodnotenie opodstatnenosti doévodov odmietnutia podpisania zépisnice
zamestnancom MsU, ktory staznost’ preSetroval, s uvedenim vysledku
vyhodnotenia.
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Pri zistenych nedostatkoch urcenie, kto prijme opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku akym sposobom a v akej lehote.

Spravu o splneni prijatych opatreni predlozi navrhovatel’ opatreni po ich splneni
do 10 dni hlavnému kontrolérovi, resp. primatorovi mesta, alebo zamestnancovi
poverenému MsZ.

Datum vyhotovenia ZApISNICE & .......ccovvieiieiiiieiie e

Zaznam bol vypracovany v 3 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1 x hlavny kontrolor, /priméator, povereny zamestnanec/

1 x prednosta MsU

1 x preSetrovatel’ staznosti
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Priloha ¢. 3
Mestsky tirad BREZNO

Zaznam o vybaveni ustnej st’aznosti

PIIJAl: o
/meno a priezvisko, funkcia, oddelenie /referat/

STAZOVALEL. ..o
/meno a priezvisko, adresa, resp. nazov a sidlo PO/

Predmet STAZNOSTL: oveneeeeeeeee et ee e e e eeeeeeeaeeees

SPOSOb Vybavenia. .........ccceeeeciiiiiriiieeeeeeeeee e
/napr. vybavil kompetentny zamestnanec/

POPIS VYDAVENIA: ...t

Popis kompetentného zamestnanca

Zaznam bude vypracovany v 3 rovnopisoch, ktoré obdrzia:
1 x hlavny kontrolor /primator, povereny zamestnanec/

1 x kompetentny zamestnanec
1 x stazovatel
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